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Este livro tem como base a pesquisa desenvolvida na tese
de doutoramento defendida junto ao Programa de Pos-
-Graduag@o em Educag@o, Contextos Contemporaneos e
Demandas Populares da Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro (PPGEduc/UFRRJ), no dia 12 de abril de
2023, sob orientagdo da professora Marcia Denise Plest-
ch (UFRRYJ). As professoras Flavia Miller Naethe Motta
(UFRRJ) e Annie Gomes Redig (UERJ) e os professores
Décio Guimaries (IFF) e Douglas Christian Ferrari de
Melo (UFES) compuseram a banca examinadora. A pes-
quisa foi financiada com bolsa da CAPES (2019-2023).



“Até aqui, o Senhor nos ajudou”

(1* Samuel 7:12).
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Prefacio

Ndo existe um unico modelo de democracia, ou de direi-
tos humanos ou de expressdo cultural para todo o mun-
do. Porém, para todo o mundo, precisa haver democra-
cia, direitos humanos e uma livre expressdo cultural.

(Kofi Annan)

E com imensa alegria e satisfagio que aceitei fazer a apresentagio do livro 4
acessibilidade digital para a participa¢do da pessoa com deficiéncia, da autora
Izadora Souza, que conhego desde o inicio de sua graduagio e tive o prazer de
orientar na Iniciacao Cientifica, no trabalho de conclusdo de curso na graduacao,
no mestrado e no doutorado. Durante sua formagao, [zadora participou e atuou
em inimeros projetos de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidos, dentre os
quais destaco o projeto Desenho Universal para a Aprendizagem: Implementa-
¢do e avaliagdo do protocolo do livro digital acessivel, realizado em diferentes
redes de ensino da Baixada Fluminense. Izadora, ao longo de suas vivéncias na
universidade, sempre mostrou grande habilidade em atividades de pesquisa e
extensao que envolvessem a producdo digital e audiovisual.

Foi, durante muito tempo, a produtora das artes e produ¢des audiovisuais
do Grupo de Pesquisa Observatorio de Educagdo Especial e Inclusdo Educa-
cional (ObEE), o qual integra, desde meados da graduacao até a atualidade,
como membro do comité gestor.
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Izadora ¢ uma mulher negra, nascida na cidade do Rio de Janeiro e cria-
da na Baixada Fluminense, RJ. Adentrar a universidade publica, situada na
regido, foi uma das possibilidades para a sua mobilidade social. Hoje é mi-
nha colega de Departamento. Izadora é observadora, de poucas palavras. E
dedicada e possui sensibilidade e empatia, aspectos importantes para quem
pesquisa em contexto sociais vulneraveis como 0 nosso.

O livro que ora apresento ¢ fruto de uma dessas agdes que demandaram,
além dessas qualidades, também muita resili€ncia, pois o projeto Mais Casas
de Inovacdo foi gerido numa parceria publico-ptblico para ser executado
em 10 centros de Inclusdo Digital localizados em diferentes bairros de Nova
Iguagu, RJ. Os cursos oferecidos no ambito do projeto eram de curta duracao:
games, aplicativos, introdu¢do a robotica, audiovisual e cursos para pessoas
com mais de sessenta anos.

Todavia, no meio do caminho, ja com a investigacdo em andamento, fo-
mos assolados pela pandemia mundial do coronavirus, que exigiu de nos
uma ressignificagdo da vida cotidiana e de nossa relagdo com o trabalho, a
pesquisa e a extensdo. Diante do isolamento social ao qual fomos expostos,
tivemos que criar novas formas de atuar como profissionais da educagado e
de produzir pesquisa. Foi um grande desafio enfrentado com serenidade e
reflexividade por Izadora.

Assim, nasceu a pesquisa de doutorado, defendida no Programa de Pos-
-Graduagdo em Educacdo, Contextos Contemporaneos e Demandas Popula-
res (PPGEduc/UFRRIJ), sobre acessibilidade, inclusdo digital e participagao
da pessoa com deficiéncia em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, tematica
que vem ganhando relevancia com as mudangas legais em curso e com o cres-
cimento de propostas educativas oferecidas na Educaco a Distancia (EaD).

No livro, Izadora faz uma discussdo inovadora sobre a relagdo da acessi-
bilidade digital e a participacdo da pessoa com deficiéncia, considerando-a
como um direito humano. Para tal, a partir de escuta atenta aos coordenado-
res dos diferentes cursos ofertados no projeto Mais Casas de Inovagdo e dos
cursistas com deficiéncia que deles participaram, analisa, entre outros aspec-
tos, suas concepgdes sobre os recursos de acessibilidade disponibilizados no
Moodle, a inclusdo digital, os problemas enfrentados para a plena participa-
¢do nas atividades propostas. Tais narrativas contribuem para avangarmos no

13



A acessibilidade digital para a participagdo da pessoa com deficiéncia

debate cientifico e no desenvolvimento de solucdes de acessibilidade digital e
tecnologica, direito garantido na Lei Brasileira de Inclusdo.

Para finalizar, destaco que o livro nos brinda com conceitos contempo-
raneos necessarios para o enfrentamento das iniquidades de acesso digital
enfrentadas pela populagdo com deficiéncia. Nessa diregdo, a obra contribuiu
para nossa reflexdo sobre a acessibilidade ao conhecimento cientifico e tec-
nologico para a promogao da participagdo e da inclusdo educacional e social,
contribuindo, dessa forma, para uma sociedade mais justa e democratica.

Desejo as leitoras e leitores uma instigante e boa leitura!

Nova Iguagu, fevereiro de 2025.

Marcia Denise Pletsch

Professora Associada do Instituto Multidisciplinar e do Programa de P6s-Graduagao

em Educacao, Contextos Contemporaneos e Demandas Populares (PPGEduc - UFRRIJ).
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Introducao

E preciso uma decisdo consciente, muita mistica,
muita garra, para estabelecer uma Pedagogia de Di-
reito numa sociedade de conflitos, onde sé na luta se
espera com esperanga.

(Paulo Freire, 1993)

O meu interesse pelo campo de estudos da pessoa com deficiéncia surgiu
na trajetoria académica como discente, pedagoga e pesquisadora na area edu-
cacional. O primeiro contato com a modalidade de ensino Educagido Espe-
cial' se deu na Escola Normal, no curso de formagao de professores em nivel
médio. Como consequéncia, contemplei o publico assistido, os documentos,
os recursos e as caracteristicas da Educag@o Especial, bem como modalidade
e area de producdo de conhecimento.

Foi no curso de formagao de professores que comecei a indagar a auséncia
da pessoa com deficiéncia no meu percurso escolar. Anteriormente, ndo me
dei conta, ja que, no decorrer das minhas etapas de ensino, ndo vivenciei a
presenga dessas pessoas, tampouco a sua participacdo na comunidade escolar.

1 Na contemporaneidade, a Educag@o Especial ¢ modalidade de ensino, area de conheci-
mento, de suporte a populagdo com deficiéncia, transversal a educagao basica e superior,
que orienta o atendimento educacional especializado (AEE) (Brasil, 2008).
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A resposta comegava a ser elucidada ao compreender que elas estavam em
lugares especificos, como as classes especiais do sistema regular de ensino e
também em instituigdes especializadas e filantropicas privadas.

Vivenciei, no curso de formagao de professores (em 2008), meu primeiro
estagio docente obrigatdério em uma classe especial de instituicdo publica. A
classe especial tinha horérios diferenciados e era um ambiente mais afastado
das classes comuns regulares, o que era dado como aceitavel naquele contexto.
Esse periodo foi marcado pela constituicdo do documento da Politica Nacio-
nal de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacgdo Inclusiva (PNEEPEI)
(Brasil, 2008), que estabelece o publico da Educacio Especial como a pessoa
com deficiéncia, a pessoa com transtornos do espectro autista (TEA) e a pessoa
com altas habilidades ou superdotacdo. O documento orientador ainda contri-
bui para pensar em condi¢des e possibilidades para a superacao de barreiras
educacionais, considerando o acesso, a participagdo e a aprendizagem na esco-
larizacdo desse publico. Voltando ao curso normal, essa formagdo foi o inicio
de construgdes significativas e de base para atuar profissionalmente, bem como
para uma formagao técnica e também mais humana.

Posteriormente, ingressei no curso superior de Licenciatura Plena em Pe-
dagogia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRIJ). Nesse
contexto, tive a oportunidade de integrar o Grupo de Pesquisa Observatorio de
Educacgao Especial e Inclusdo Educacional (ObEE/UFRRJ),? coordenado pela
professora doutora Marcia Denise Pletsch. O ObEE, desde 2009, tem investi-
gado as proporg¢des e influéncias na escolarizagdo do publico da Educacdo Es-
pecial e nas relagdes de ensino em espacos educacionais diversos, tendo como
base a perspectiva da politica da educa¢ao inclusiva com referéncia nos direitos
humanos. Inicialmente, como colaboradora, minha atuagdo foi no envolvimen-
to com projetos de pesquisa e com formagdes continuadas de professores.

Com a conclusdo do curso superior em Pedagogia, as experiéncias vi-
venciadas colaboraram para minha permanéncia no mundo académico. Em
continuidade, ingressei no mestrado em educagdo pelo PPGEduc/UFRRIJ, na

2 O grupo é registrado no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq) e vinculado ao Programa de Pés-Graduacdo em Educagio, Contextos Contempo-
raneos ¢ Demandas Populares da Universidade Federal Rural do Rio Janeiro (PPGEduc/
UFRRYJ). Informagdes sobre o Grupo de Pesquisa estao disponiveis no site oficial https:/
obee.ufrrj.br/.
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Introducdo

linha de pesquisa “Estudos Contemporaneos e Praticas Educativas”. Ainda
nessa etapa formativa, participei do projeto de pesquisa “Desenho Universal
para a Aprendizagem: Implementacdo e avaliagdo do protocolo do livro di-
gital acessivel” (Pletsch et al., 2018),* coordenado pelo ObEE/UFRRI.* Esse
projeto envolvia a acessibilidade curricular, com foco na pluralidade de su-
jeitos e contextos. Seu objetivo geral foi

Implementar e avaliar o protocolo de desenho univer-
sal da aprendizagem para livros didaticos acessiveis na
escolarizagdo de alunos publico-alvo da Educagdo Es-
pecial — alunos com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e com altas habilidades/superdo-
tacdo — incluidos em diferentes realidades educacio-
nais do Brasil (Pletsch et al., 2018, p. 17).

O projeto possibilitou as condigdes materiais e intelectuais para o de-
senvolvimento da minha pesquisa, além da bolsa de mestrado, financiada
inicialmente pela Coordenacdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Su-
perior (CAPES) e depois pelo financiamento do governo federal por Emenda
Parlamentar para a UFRRIJ. A pesquisa de mestrado se desenvolveu a partir
de construcdes que envolvem a didatica e a Pedagogia, orientando-se pelos
contextos educacionais vivenciados, pelo publico assistido e pela tecnologia
aplicada a educacdo. Isso colaborou para novas a¢des de acessibilidade nos
espagos educacionais formais distintos, tendo como ponto a referéncia inter-
nacional do Desenho Universal para Aprendizagem (DUA), que ¢ a traducao
livre de Universal Design for Learning (UDL).

Na pratica, o DUA ¢ uma organizagdo de principios, diretrizes e pontos
de analises para a compreensdo dos processos de ensino e de aprendizagem,
com base na neurociéncia, na acessibilidade e no uso das tecnologias (Artiles

3 O projeto teve financiamento do governo federal por meio de emenda parlamentar para a
UFRRI. Seu desenvolvimento contou também com o apoio da Fundagdo Carlos Chagas
Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ) e do Conselho Nacio-
nal de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). As parcerias institucionais en-
volveram a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), a Organizagdo Movimento
Down e o Instituto Rodrigo Mendes.

4  Coordenagdo-geral da Professora Doutora Marcia Denise Pletsch, do Instituto Multidis-
ciplinar. Todos os procedimentos de pesquisa foram analisados e aprovados pelo Comité
de Etica da UFRRJ, com o protocolo niimero 963/17 (processo 23267.00959/2017-76), se-
gundo as indicagdes da Resolugdo Brasileira nimero 1466/12.
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et al., 2020; Meyer; Rose; Godon, 2014; Pletsch et al., 2021). Com base nes-
sa perspectiva, a dissertagdo de mestrado, intitulada Desenho Universal para
a Aprendizagem de Pessoas com Deficiéncia Intelectual (Souza, 2018), teve
como tematica a escolarizacao do sujeito com deficiéncia intelectual (DI) e a
discussdo de praticas curriculares acessiveis e o uso da tecnologia como recur-
so educacional. O que se observou no trabalho, a partir do referencial do DUA,
¢ a valorizagdo do planejamento, a ressignificagdo dos processos avaliativos e
a descaracterizacdo do estudante dito homogéneo (Pletsch et al., 2021; Sou-
za; Pletsch; Souza, 2020). A figura 1, a seguir, ilustra o livro didatico digital
acessivel finalizado para aplicacdo no campo educacional, especificamente no
primeiro segmento do Ensino Fundamental da Educagdo Bésica.

Figura 1 - O livro didatico digital acessivel

Fonte: Banco de dados do ObEE (2018).

Descricao da figura 1: Uma pessoa apresenta trés tablets eletronicos com contetudo do
livro didatico digital acessivel.

Com a analise dos dados da pesquisa de mestrado, notamos resultados
acerca da aplicacdo do livro digital quanto ao suporte de leitura, comunica-
bilidade e acessibilidade. A partir do projeto, Souza, Pletsch e Souza (2020)
sinalizaram os principais achados: 1) a relevincia da mediagdo do processo
pedagdgico para agdes e interagdes significativas entre professor-conheci-
mento-estudante; 2) o trabalho docente como ponto prioritario, com base
no planejamento significativo, tendo como apoio as tecnologias, seja pela
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Introducdo

interface digital, seja ndo digital; e 3) o desenvolvimento da acessibilidade
curricular a partir dos principios e dos pontos de analise do DUA para plane-
jamento de agdes colaborativas na/para a comunidade escolar.

Outro dado relevante foi a mediacdo tecnoldgica que se da pelas intera-
¢Oes humanas e pelo apoio, e ndo pela substituicdo docente ou apenas mero
entretenimento tecnoldgico, o que teve como referéncia a Pedagogia que es-
tuda os fendmenos educativos em sua globalidade. De fato, a mediagao tec-
noldgica ¢ identificada por “[...] uma agdo que visa facilitar a construgdo do
conhecimento previsto nos processos de mediacdo pedagdgica” (Carvalho;
Silva; Mill, 2018, p. 433).

Dando continuidade aos estudos académicos, ingressei no doutorado em
educagdo pelo PPGEduc/UFRRJ, também na linha de pesquisa “Estudos Con-
temporaneos e Praticas Educativas”, considerando as questdes apresentadas no
decorrer deste texto, que se ampliaram pelas minhas praticas e vivéncias no
campo educacional. O curso de doutorado me propiciou novas ocorréncias para
pensar na articulag@o de acdes da acessibilidade ndo s6 por planos arquitetoni-
cos, mas a partir das defini¢des e dos elementos que envolvem esse conceito na
perspectiva de inclusio e dos direitos humanos. Entretanto, todo percurso da
pesquisa precisou ser revisto em decorréncia da pandemia da Covid-19.

A disseminagdo causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) foi desta-
que na imprensa internacional no final do ano de 2019. A Organiza¢cdo Mun-
dial de Satide (OMS)’ emitiu uma série de orientag¢des e protocolos diante da
abrupta circulagdo do virus, cenario que se destacou pela gravidade de satde
publica internacional em janeiro de 2020. E importante destacar que o campo
dessa pesquisa ¢ fruto desse contexto pandémico. O distanciamento social (a
reducdo de interagdo presencial entre pessoas) e o isolamento social (o afas-
tamento das pessoas enfermas) nos fizeram realizar alteragdes para assegurar
os protocolos de saude. Podemos afirmar, portanto, que esta pesquisa nao foi
sonhada, mas foi a pesquisa possivel diante do momento vivido.

O Brasil teve o primeiro diagnéstico da doenga em fevereiro de 2020.6
A partir desse momento, diferentes orientagdes e negagdes foram postas,

5 Disponivel em: https:/news.un.org/pt/events/coronavirus.

6 Disponivel em: https:/www.unasus.gov.br/noticia/coronavirus-brasil-confirma-primeiro-
caso-da-doenca.
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A acessibilidade digital para a participagdo da pessoa com deficiéncia

tornando o cendrio ndo sé inquietante pelo ambito da satide plblica, mas
pelas questdes governamentais, econdmicas, éticas e politicas. A crise de
saude publica contrariou as concep¢des de muitas coisas, mostrando-nos
antigas desigualdades, muitas vezes expostas e continuamente silenciadas,
em relacdo aos sujeitos historicamente excluidos (Lupton, 2020; Santos,
2020), entre esses a populagdo com deficiéncia.

Dando inicio aos atos normativos no Brasil, a respeito, citamos a Lei Fe-
deral n° 13.979, de 6 fevereiro de 2020, que dispde sobre as primeiras medidas
de enfrentamento da Covid-19 no pais. Entre os tantos decretos restritivos que
propiciaram divergentes disposi¢des locais, a expressdo hashtag fica em casa
(#ficaemcasa) ganhou os grandes veiculos de comunicacdo e as redes sociais
de internet. Nesse contexto, a interacdo humana deu espaco a interatividade
com as redes de internet, 0 que motivou novos ritmos e pesos para as movi-
mentacdes sociais no campo da educacgdo, do lazer, da satide e do trabalho.

As restrigdes para conter o avango da Covid-19 tiveram maiores impactos
para determinados grupos do que para outros. A esse respeito, Faissal e Dai-
nez (2020) analisaram como a ado¢do de politicas publicas frente & pandemia
acabou incorporando posicionamentos seletivos, com vistas a logica preda-
toria do mercado e colocando-se a frente do sentido da dignidade humana.
Com a suspensao das atividades que geravam o agrupamento de pessoas,
diversos servigos foram interrompidos ou modificados para atender o mo-
mento. Entre outros contornos que se desenvolveram, as questdes técnicas
das tecnologias se deram pela ampla disseminacao dos conteudos em redes,
com as quais as pessoas vivenciaram ou nao os mais diferentes vinculos no
modo online (Couto; Couto; Cruz, 2020).

A extensdo da pandemia ampliou recessos e cancelou periodos letivos nas
instituicdes educacionais em todos os niveis no Brasil. Também ocasionou
impactos no mercado de trabalho, com diferentes populagdes experienciando
demissdes e a perda total de renda, e ainda envolveu o colapso dos servigos
de satude. Logo, Couto, Couto e Cruz (2020) indicam como a pandemia propi-
ciou o desenrolar de atos governamentais antidemocraticos, em especial pela
involugdo de politicas de direitos humanos, gerando diferentes desigualdades
de participag@o na sociedade.

Na educac@o, contando com novas orientagdes, iniciativas foram pensadas
a partir de “[...] uma coalizdo mundial para assegurar a educacdo a distan-
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cia dos mais de 1,5 bilhdo de alunos de 165 paises afetados pelo fechamento
de escolas devido a pandemia do coronavirus” (Unesco, 2020).” No Brasil, o
Ministério da Educagdo (MEC) tomou iniciativas para formalizar o retorno
das institui¢Ges educacionais desde o nivel basico ao Ensino Superior. O MEC
redigiu algumas orientacdes para garantir a inicio e a continuidade do ano
letivo, como a Medida Provisoria n® 934, de 1 de abril de 2020, com normas
excepcionais, entre elas a ndo obrigatoriedade de assegurar o cumprimento dos
dias letivos e a permissdo do trabalho pedagdgico desenvolvido no formato de
ensino ndo presencial. Nessa dire¢do, eclodiu o ensino remoto emergencial,
conceito que “tem como caracteristica o sistema de acesso de transmissdo em
tempo real; de qualquer espago; por meio do computador, celular ou tablet [...]”
(Cordeiro; Costa, 2020, p. 86).

Utilizando novas ag¢des e recursos para o retorno das atividades educa-
cionais nos seus diferentes niveis, notou-se o ensino remoto pela distribuicdo
de resolucdes a partir do uso de recursos, como ferramentas digitais, entre
outros meios, como apostilas impressas que foram propostas. A partir disso,
tais agdes ndo foram lineares, tampouco garantiram a clareza para a area
educacional, tendo cada localidade suas necessidades de condicdes e senti-
dos. Para Pestana e Kassar (2021), “do cendrio das salas de aulas lotadas com
diferentes perfis ¢ personalidades de alunos, agora era necessario compreen-
der as especificidades desses alunos por meio de uma tela de computador/
celular” (Pestana; Kassar, 2021, p. 29).

H4, no entanto, que se considerar as discussdes no campo educacional
para pensar e fazer o ensino remoto. Tais constru¢des mostraram contradi-
¢des quanto ao nativismo digital, que se originou no ideario de que as recen-
tes geragodes ja “nasciam” com fluéncia e em posse das tecnologias digitais,
tendo, instantaneamente, a “[...] habilidade de produzir, (res)significar e re-
mixar conteudos digitais” (Pischetola; Heinsfeld, 2018, p. 3). Destacam-se
as desigualdades quanto ao acesso, a interatividade com as redes de internet
e a disponibilizacdo de artefatos necessarios para continuidade do trabalho
pedagogico (Cordeiro; Costa, 2020). Também se observou a ndo participagdo
docente quanto as escolhas e organizagdes para o ensino remoto emergencial
(Pestana; Kassar, 2021).

7 Disponivel em: https:/pt.unesco.org/covid19/educationresponse/globalcoalition.
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Dados da pesquisa Resposta Educacional a Pandemia de Covid-19 no Bra-
sil, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP, 2020),% apontaram implicagdes desiguais no que tange a institui¢ao pu-
blica e privada de ensino, além da analise por municipios brasileiros. No de-
correr de 2020, o setor privado teve 70,9% de suas escolas fechadas. Ja no setor
publico, partindo das esferas, 98,4% das escolas federais, 85,9% das estaduais
e 97,5% das municipais ndo retornaram as atividades presenciais em 2020.
Ainda conforme os dados, ndo foram oferecidas alternativas formais para con-
figurar o ensino remoto emergencial para todos no ambito ptblico, o que revela
0 ndo investimento, como a falta de aparatos eletronicos e do acesso a internet.

Segundo Zordan e Almeida (2020), a institui¢do educacional acabou por
clausurar diferentes demandas, ausentando-se como agente disseminador da
ética e da solidariedade, favorecendo a exclusdo de determinados grupos, co-
locando-os “[...] a margem de proposi¢des pedagogicas nesse periodo” (Zor-
dan; Almeida, 2020, p. 4). No que diz respeito a participacdo do estudante
com deficiéncia nesses contextos, a modalidade Educacdo Especial sofreu a
descontinuidade de servigos, assim como retrocessos no campo das politicas
(Souza; Dainez, 2020). Na pratica, a falta da acessibilidade para a pessoa com
deficiéncia acentuou as barreiras ja vivenciadas no campo educacional e na
prestagdo de servigos como de saude (Pletsch; Lunardi-Mendes, 2020).

Diante dessa realidade, no mercado de trabalho, a ideia do home office
(do trabalho remoto e suas variagdes) ganhou destaque no contexto brasi-
leiro. Com essas demandas, comegamos pela atencao que a Lei n° 13.979
(Brasil, 2020) deu aos servigos publicos e atividades ditas essenciais naquele
contexto (como a saude, o transporte, a seguranca, entre outras atividades co-
merciais basicas). A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
Covid-19 (IBGE, 2020) evidenciou as implica¢des dessa nova estrutura, visto
que ficar em casa ndo era uma escolha para todos, seja pela categoria de ati-
vidade, seja pelo trabalho informal.

8 INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEI-
XEIRA (INEP). Pesquisa Resposta Educacional 2 Pandemia de COVID-19. Brasilia:
MEC, 2020. Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-esta-
tisticas-e-indicadores/censo-escolar/pesquisas-suplementares/pesquisa-resposta-educacio-
nal-a-pandemia-de-covid-19. Acesso em: 10 jun. 2022.
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De forma geral, o desemprego se acentuou pela falta de oportunidades e
pelo medo de contaminacdo pelo novo coronavirus, trazendo a dificuldade
de empregabilidade formal para cerca de 28,6 milhdes de pessoas no primei-
ro semestre de 2020 (IBGE, 2020). Conforme Goés, Martins e Nascimento
(2021), os grupos com maior participacao no teletrabalho foram “[...] pessoas
brancas, do género feminino, com idade entre 30 e 39 anos, na regido Sudes-
te, com escolaridade de nivel superior completo, no setor formal e atividade
de servigos” (Goés; Martins; Nascimento, 2021, p. 11).

Em relagdo a populacdo com deficiéncia, segundo a Pesquisa Nacional de
Saude (PNS, 2019),° a pandemia acentuou ainda mais a falta de trabalho e de
renda dessa populagdo. De acordo com dados do Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE, 2020), houve a redugao
do niimero de trabalhadores formais com deficiéncia, seja pelo desligamento
sem justa causa, seja pelo fechamento de estabelecimentos. Outra consequén-
cia foi o ndo preenchimento das vagas de trabalho destinadas a pessoa com
deficiéncia em conformidade com Lei de Cotas (Lei n° 8.213/91, art. 93).1°
Segundo o DIEESE (2020), a auséncia da fiscalizagdo para o preenchimento
das vagas de trabalho “[...] acontece em um cenario no qual o governo federal
apoia a retirada de importante dispositivo de acesso desses(as) trabalhado-
res(as) ao mercado de trabalho, como € Lei de Cotas” (DIEESE, 2020, p. 21).

A pandemia trouxe disparidades sociais, além de suscitar tensdes demo-
craticas. As fake news (noticias falsas) transformaram-se no pédio das agi-
tacdes, tendo papel influente em diferentes esferas na distribuicdo em massa
da desinformagdo. Conforme Jesus ¢ Holanda (2019), a propagagao de fake
news ndo teve inicio no contexto pandémico, mas ¢ antecedente, sendo carac-
terizado como fendmeno inquietante e expansivo de “[...] dados bombaésticos
ou supostamente confidenciais, mas sem ter qualquer compromisso com a
verdade ou a realidade” (Jesus; Holanda, 2019, p. 179).

9 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
-noticias/noticias/34977-desemprego-e-informalidade-sao-maiores-entre-as-pessoas-
-com-deficiencia.

10 Leide Cotas (Lein® 8.213/91, art. 93), que estabelece a obrigatoriedade das empresas com
100 (cem) ou mais funcionarios a contratar de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento)
de funcionarios com deficiéncia (DIEESE, 2020, p. 21).
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Contudo, como indicam Alves e Maciel (2020), os usos das tecnologias de
informagao e comunicag¢do (TIC) na pandemia “[...] deram um novo contorno
e uma nova escala ao fendmeno da desinformacao, produzindo algo nun-
ca visto na histéria da humanidade [...]” (Alves; Maciel, 2020, p. 148). Para
uma definicdo das TIC, Bertoldo, Salto e Mill (2018) as destacam a partir
das “[...] novas realidades tecnoldgicas e aos seus contextos de emergéncia,
respectivamente a revolucao da informagdo e a revolugdo da comunicacao”
(Bertoldo; Salto; Mill, 2018, p. 617). A produgdo das fake news e suas espe-
culacdes assumiram tragos perversos na pandemia, orientando varias agdes
negacionistas e de desinformag¢do em referéncia ao virus.

Em destaque, a fake news trouxe implicagdes sérias a populacdo com
deficiéncia, tendo em vista a falta de acessibilidade na comunicacio e na
informacg@o que essas pessoas ja experienciavam. Por sua vez, o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015), também conhecido como a Lei Bra-
sileira de Inclusdo, Lei Federal n° 13.146/2015, indica a comunicagdo como
forma de interacdo entre as pessoas, mediante as

[...] linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (LI-
BRAS), a visualizagdo de textos, o Braille, o sistema de
sinalizagdo ou de comunicagdo tatil, os caracteres am-
pliados, os dispositivos multimidia, assim como a lin-
guagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s
meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicag@o, incluindo
as tecnologias da informacdo e das comunicagdes (Bra-
sil, 2015, cap. I, art. 3, inc. V.).

Cirne (2020) destacou a falta de acessibilidade comunicativa no contexto
pandémico e como isso ampliou ainda mais a invisibilidade da pessoa com
deficiéncia pela grande midia. Ainda segundo a autora, a populacdo ¢ des-
considerada pela audiéncia dos canais de comunicagao, tanto pela falta de
investimentos quanto pela ndo efetivagdo das politicas de inclusdo.

A partir dos efeitos sociais da pandemia, a OMS enquadrou a pessoa com
deficiéncia como grupo de risco para a Covid-19. Portanto, segundo Saldanha
et al. (2021), o enquadramento ndo foi suficiente para a produgdo de um plano
de medidas e prevengdes em funcdo da pessoa com deficiéncia pelo governo
brasileiro. Cumpre observar as desigualdades para a participagdo ampla dessa
populacdo, sendo que as “[...] barreiras atitudinais, ambientais ¢ institucionais
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resultam em niveis mais altos de vulnerabilidade [...]” (Saldanha et al., 2021, p.
17), o que foi mais exposto no contexto pandémico. A populacdo com deficién-
cia passou por diferentes implicagdes no contexto pandémico, o que se revelou

por meio de uma jun¢do de antecedentes de direitos refutados de acessibilidade.
Isso posto, ainda que essa populacdo seja resguardada por um extenso arcabou-
co legal no pais, a sua participacdo na sociedade vem se expondo por diferentes

lacunas (Pletsch; Lunardi-Mendes, 2020; Saldanha et al., 2021).

Dessa forma, o presente livro surgiu das inquietagdes sobre a inclusdo
e a acessibilidade no contexto da pandemia, a pensar na discussdo sobre a
participagdo e a eliminacdo de barreiras na comunicagdo e na informagao
e nas tecnologias para a pessoa com deficiéncia. A partir da perspectiva da
inclusdo, que legitima dimensdes do sujeito enquanto humano, cultural e so-
cial, compreendemos que a “deficiéncia ndo é apenas o que o olhar médico
descreve, mas principalmente a restri¢do a participacdo plena provocada pe-
las barreiras sociais” (Diniz et al., 2009, p. 66). Ainda sobre, Pletsch (2020)
destaca que o “[...] deslocamento do entendimento da deficiéncia como uma
questdo publica (e ndo mais privada) tem ampliado o debate sobre as possi-
bilidades destas pessoas, a partir das condi¢des de acessibilidade oferecidas
pela sociedade” (Pletsch, 2020, p. 2).

O periodo de distanciamento e isolamento social na pandemia foi demar-
cado pelo uso das tecnologias digitais, tendo como destaque novas configu-
ragdes entre os usuarios e os artefatos. Assim, notaram-se o uso das TIC e a
evolucdo de artefatos para resolucdes e experimentagdes nos diferentes Ambi-
tos sociais. Por consequéncia, a construgdo deste livro se apoiou nos dados e
reflexdes apresentadas, sobretudo da constatacao de que a pandemia do novo
coronavirus exacerbou diferengas quanto a inclusdo e a acessibilidade para
pessoa com deficiéncia.

Em vista disso, adotamos a acessibilidade como possibilidade e condi¢do
que visa a participacdo na sociedade da informagdo e do conhecimento e
como eixo no arcabougo de politicas de inclusdo para a eliminagdo de bar-
reiras (Brasil, 2015). Considerando a participagdo das pessoas, ampliamos as
discussdes quanto:

a. a perspectiva na atualidade sobre a participacdo da pessoa com defi-
ciéncia, dado o conceito de inclusdo com base nos direitos humanos; e
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b. ao aprofundamento no campo das politicas de inclusdo a respeito da
acessibilidade das tecnologias digitais.

Assim, este livro tem como tema a acessibilidade digital como um direito
humano para a pessoa com deficiéncia (Pletsch; Melo; Cavalcante, 2021), em
dialogo com as politicas de inclusdo a respeito das tecnologias de informagao e
de comunicagao (Brasil, 2015). A pesquisa vinculou-se aos seguintes projetos:

*  Os dados foram produzidos a partir do campo do projeto intitulado
“Implantagdo do Projeto +Casas da Inovagao”,!! originado na cidade
de Nova Iguacu, na Baixada Fluminense, RJ. O projeto contou com
a parceria institucional publico-publico, entre a UFRRIJ e a prefeitura
municipal de Nova Iguagu nos anos de 2018 a 2020, sendo demarcado
por dois momentos: a) de 2018 a 2019: a proposta foi de locagdo de 10
(dez) de espagos publicos na cidade de Nova Iguacu com o objetivo de
desenvolver cursos presenciais para a inclusao digital de grupos vul-
neraveis socioeconomicamente, desde criangas, adolescentes, adultos,
idosos e pessoas com deficiéncia, e b) no decorrer do ano de 2020,
o projeto foi atravessado pela pandemia do novo coronavirus, dando
continuidade as ac¢des, mas se desenvolvendo por cursos em formato
online. Vale ressaltar que transitamos pelo campo presencial e pelo
campo online, mas a pesquisa se desenvolveu a partir do segundo mo-
mento do projeto citado, tendo em mente novas organizagdes e objeti-
vos para a atuacao no formato online no contexto da pandemia.

* A pesquisa também se insere nas investigacdes realizadas no projeto
interinstitucional “Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (TIC)
e inovagdo nos processos de escolarizagdo na educagado inclusiva: di-
ferentes contextos no Brasil e na Espanha”. O projeto, que teve ini-
cio em 2017 e conclusdo no ano de 2022, teve como objetivo anali-
sar propostas de modificagdes na relacdo de ensino-aprendizagem
em diferentes espagos de escolarizagdo com o uso cotidiano das TIC.
Com a pandemia, o projeto repensou e revisou suas metodologias de
pesquisa e de agdes para a formagdo docente e contou com o finan-
ciamento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI\

11 O projeto “Implantagdo do Projeto +Casas da Inovagdo” esta registrado sob o processo
23083.003969/2019-83 da Proext/UFRRIJ. O projeto “Implantagdo do Projeto +Casas da
Inovagdo” sera apresentado mais adiante.

26


https://www.gov.br/mcti/pt-br

Introducdo

CNPq), tendo como Certificado de Apresentagdo de Apreciagio Etica
o nimero 82496418.0.0000.0021. A institui¢do proponente ¢ a Univer-
sidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), sob coordenagdo da
Profa. Dra. Ménica Kassar, com coordenacdo adjunta da Profa. Dra.
Rosalia Duarte, da Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro
(PUC-Rio0). Além disso, envolve diferentes instituicdes educacionais,
a saber, Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio),
Universidade do Estado do Para (UEPA), Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ), Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD), Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) e a
Universidad de Alcala (UAH), na Espanha.

A elaboragdo deste livro procurou responder as seguintes questoes: qual
o sentido da participacdo da pessoa com deficiéncia em um projeto de inclu-
sdo digital? Como se deu a acessibilidade para a pessoa com deficiéncia no
projeto +Casas da Inovagdo? O projeto se alinhou as politicas de inclusdo? A
diversidade e a pluralidade de pessoas foram contempladas? Quais as con-
dicdes e possibilidades foram identificadas? Quais os avangos foram possi-
veis? A partir dessas questdes, desenvolveu-se o nosso problema de pesquisa:
como a acessibilidade digital cria condi¢des e possibilidades para participa-
¢ao da pessoa com deficiéncia?

E como linha condutora da pesquisa, a partir do problema, foi definido
como objetivo geral:

* Analisar a participacdo e a acessibilidade para a pessoa com deficién-
cia nos cursos de inclusdo digital do projeto intitulado +Casas da Ino-
va¢ao, no municipio de Nova Iguacu, na Baixada Fluminense, R1J.

Em conformidade com o objetivo geral exposto, listamos os seguintes
objetivos especificos:

* Analisar as concepgdes da equipe do projeto +Casas da Inovacdo so-
bre a acessibilidade e inclusdo digital; e

* Descrever as estratégias de acessibilidade digital utilizadas no projeto
+Casa da Inovagdo para a participagdo da pessoa com deficiéncia no
formato online.

A pesquisa foi conduzida a partir da abordagem qualitativa, sendo uti-
lizadas para a produgdo a observagdo com registro em diario de campo, a
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entrevista semiestruturada com dois cursistas com deficiéncia e a equipe do
projeto e os documentos do projeto. Considerando os objetivos e as questdes,
defendemos a acessibilidade digital como uma a¢@o que visa a inclusdo e
possibilita a participagdo da pessoa com deficiéncia nos processos de infor-
macgao e comunicagdo com o uso das tecnologias digitais. Diante do exposto,
o livro esta organizado em cinco capitulos descritos a seguir.

No primeiro capitulo, intitulado Inclusdo e acessibilidade para a pessoa
com deficiéncia, percorremos um panorama geral dos conceitos de inclusdo,
com énfase nos contextos historicos educacionais, € da acessibilidade com
énfase em categorias. Justificamos a necessidade de repensar a acessibilidade
com o intuito social e técnico, referenciando-a como a¢ao difusora da inclu-
sdo e base fundamental para os direitos humanos. Apresentamos as diferen-
tes categorias em volta da acessibilidade, com base no direito da eliminagao
de barreiras na comunicagdo e na informagdo, assim como as barreiras tec-
nologicas segundo a LBI (Brasil, 2015).

O segundo capitulo, intitulado Os estudos nacionais sobre a acessibili-
dade digital, refere-se ao levantamento de estudos para a compreensao da
acessibilidade digital para a pessoa com deficiéncia, produzidos a partir da
LBI (Brasil, 2015), tendo por encerramento da verificacdo o ano de 2021.
Para alcangar tal propdsito, a pesquisa foi realizada no Portal de Periodicos
da CAPES. Os estudos indicaram, principalmente, defasagem de pesquisas
sobre o tema da acessibilidade digital com foco na participacdo da pessoa
com deficiéncia e a fragilidade desse grupo em relagdo ao acesso e ao uso
das tecnologias digitais.

No terceiro capitulo, intitulado Metodologia da pesquisa: caminhos e
agoes, definimos a caracterizagdo da pesquisa qualitativa, descrevemos todo
o percurso da pesquisa, o0 método e o tipo para a conducao da produgdo dos
dados, a escolha dos instrumentos e os procedimentos que utilizamos para a
analise dos dados.

O quarto capitulo, intitulado 4 Casa da Inovagdo: perspectivas sobre a
acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia, destina-se, especifi-
camente, a apresentagdo dos primeiros resultados da pesquisa a partir das en-
trevistas realizadas com a equipe e do arcabougo de documentos do projeto.

O quinto capitulo, intitulado 4 participagdo de pessoas com deficiéncia
na Casa da Inovagdo, visa descrever as estratégias de acessibilidade digital
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utilizadas na “Casa da Inovacao” para a participacao da pessoa com deficién-
cia no formato online a partir do relato de dois cursistas.

As consideragdes finais concentram o esfor¢co de resgatar os resultados
da pesquisa e discutir alguns pontos complementares em torno dos temas
abordados para perspectivas de investigagdes futuras.
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Capitulo 1

Inclusao e acessibilidade para a pessoa com
deficiéncia

O capitulo tem como objetivo discorrer sobre a inclusdo e abordar con-
ceitos e categorias da acessibilidade para a participacdo da pessoa com
deficiéncia. Sendo um campo abrangente e considerando as deliberagdes,
resgatamos determinadas interposi¢des historicas a garantia fundamental
de direitos, tendo como plano os contextos educacionais dessa popula-
¢do. O percurso que adotamos parte da acessibilidade na perspectiva da
inclusdo, como movimento na contemporaneidade, e concentra o foco na
acessibilidade digital.

1.1 Atencoes e movimentos pela busca da participagao da pessoa
com deficiéncia

As primeiras iniciativas de ateng@o a pessoa com deficiéncia no Brasil
foram encaminhadas por medidas assistenciais e médicas para o campo
da educacdo (Piccolo, 2015). Entendemos que esses encaminhamentos se
reconfiguraram, dado o contexto vivido, assim como se desenvolveram a
partir do campo cultural, econdmico e politico. E importante destacar que
0s movimentos nio se ddo de forma neutra, mas sofrem influéncia de varias
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instancias na sociedade, que se definem a partir das agdes para a participa-
¢do e ndo participagao da pessoa com deficiéncia.

Os primeiros investimentos educacionais para a populacdo com deficién-
cia no Brasil ocorreram no periodo Imperial (1822-1889). Sendo reconhecido
como pais precursor na América Latina a respeito, entre os anos de 1854 ¢
1857, foram fundadas instituigdes muito expressivas, como: o Instituto dos
Meninos Cegos, de 1854,"2¢ o Instituto dos Surdos e Mudos, de 1857.5 E
relevante destacar que essas instituigdes ndo nasceram com o intuito de gerar
acesso educacional a toda a populagdo, tampouco atender diferentes especi-
ficidades e sujeitos (Lanna Jinior, 2010; Kassar, 2013). Isso vai ao encontro
do contexto educacional vivenciado, sendo a educagéo publica nacional redu-
zida, tendo leis especificas das demandas populacionais desfavorecidas, mas
sem a devida sistematizac¢do de a¢des e com o menor investimento possivel.

Ainda no Brasil Imperial, ocorreram outras providéncias para a educagio
da popula¢do com deficiéncia, mas com objetivos ainda orientados pela me-
dicina e assisténcia, com o viés médico (Mazzotta, 2011). Em referéncia ao
modelo médico da deficiéncia, esse “[...] ignora o papel das estruturas sociais
na opressdo e exclusio das pessoas com deficiéncia, bem como desconhece as
articulagdes entre deficiéncia e fatores sociais, politicos e economicos’’ (Lanna
Junior, 2010, p. 27). A sociedade, nesse modelo, isenta-se da responsabilidade
em diferentes ambitos quanto aos meios de participacdo das pessoas. A colo-
cacdo de uma maior énfase no biologico faz com que o modelo se concentre
na deficiéncia como incapacidade/lesdo do corpo (Diniz, 2007; Harpur, 2017).

A Primeira Reptblica no Brasil (1889-1930) trouxe problematizagdes
oriundas do Império quanto a pensar e fazer a educagdo. Em volta dos ideais
liberais, as necessidades quanto a universalizagdo da escolarizagdo, sob res-
ponsabilidade do Estado, foram colocadas em discussdo, assim como a insti-
tucionalizac¢do de um sistema nacional de educacdo. No decorrer das décadas,
a educacdo publica nacional passou por diferentes reformas e vinculou-se a
proposta de “ensino obrigatorio e gratuito” a populagdo em geral, mas houve
a desresponsabilizagdo quanto aos diferentes grupos marginalizados, perpe-

tuando-se mais uma educag@o elitista (Mazzotta, 2011).

12 Atual Instituto Benjamin Constant — IBC.

13 Atual Instituto Nacional de Educacdo dos Surdos — INES.
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Com a auséncia do poder publico e o prejuizo da educagido popular, a edu-
cacdo da pessoa com deficiéncia ficou a cargo da esfera privada, sendo orien-
tada por instituicdes hospitalares e outros estabelecimentos basilares. Isso
significou, mais uma vez, a exclusdo de muitos, visto que se tratava de um
cenario em que a escolarizagdo era privilégio dos mais abastados (Mazzotta,
2011). De acordo com Pessotti (2012), somente no século XX, as estruturas
de marginalizagao sobre a populagdo com deficiéncia passaram por rupturas,
em vista dos “[...] progressos da psicologia, da biologia, da genética, e gracas
a iniciativas pedagogicas ousadas, a desafiar e revolucionar as teorias da de-
ficiéncia [...]” (Pessotti, 2012, p. 79).

Nesse periodo, com base nos estudos da psicologia, a énfase se deu no de-
senvolvimento dos testes de inteligéncia. Muito referenciado, destacamos o teste
Binet-Simon,!* que tinha como objetivo diferenciar sujeitos com alta inteligéncia
e com baixa inteligéncia, o que ocasionava a responsabilizagdo pessoal pelo
seu insucesso educacional. Conforme Depresbiteris e Tavares (2009), € a partir
disso que “o vinculo entre o biologico e o desempenho comegou a ser assumido
pela escola [...]” (Depresbiteris; Tavares, 2009, p. 31). Isso configurou-se, poste-
riormente, na separacao dos estudantes entre classes comuns e classes especiais,
destacando o estudante dito “padrdo” e o estudante “especial”.

A esse respeito, Kassar (2013) destaca que as classes especiais nasceram
“[...] da justificativa cientifica de separacdo de alunos ‘normais’ e ‘anormais’,
com a intencdo de se organizarem salas de aula homogéneas” (Kassar, 2013,
p- 41). Havia a compreensdo que, em separado, o grupo seria bem assistido
em suas especificidades. Isso acentuou a segregagio e apresentou um modelo
paralelo ao sistema educacional (Mendes, 2006). Além disso, evidenciou o
assistencialismo, sendo a deficiéncia vista como doenca que necessitava de
cura, por um viés de reabilitagdo do corpo.

Ja na primeira metade do século XX, institui¢cdes privadas especializadas
e filantropicas, organizadas pela esfera civil, comegaram a surgir com maior
expressividade, apropriando-se das lacunas educacionais deixadas pelo Esta-
do. Essas institui¢cdes foram difundidas em diferentes regides do pais, sendo
confundidas com organizagdes publicas. Nesse periodo, temos os centros

14 O teste de inteligéncia Binet-Simon foi criado pelos estudiosos Alfred Binet e Théodore
Simon no ano de 1905.
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de reabilitacdo fisica, unidades de carater médico que comegaram a ganhar
maior espago e visibilidade para o campo educacional.

S6 foi a partir de 1957 que o poder publico iniciou deliberacdes ofi-
ciais, mais sistematizadas, voltadas as a¢des educacionais para a populagdo
com deficiéncia (Mazzotta, 2011). Contudo, a forma de organizagdo desses
processos ndo se deu de modo constante e regular, a0 mesmo tempo que
manteve as desigualdades e as influéncias do modelo médico. Mesmo que
tais a¢des fossem deliberadas pelo modelo médico, convém considerar que
esse campo propiciou novos discursos para pensar, naquele contexto, na
exclusdo do sujeito com deficiéncia e nas possibilidades educacionais dessa
populagdo, que frequentemente era julgada e alocada em hospitais psiquia-
tricos (Glat; Blanco, 2009).

Destacamos a Segunda Guerra Mundial (1939-1946) como ponto propul-
sor de mudangas que influenciaram o mundo, como também um marco para
a populagdo com deficiéncia. A guerra causou muitos danos, entre territo-
rios desolados e milhares de pessoas vitimadas. Com seu fim, uma sucessao
de questdes de atengdo aos sobreviventes e da reconstrugdo de territorios
causou reagdes em diferentes campos. Em decorréncia, muitas pessoas ad-
quiriram alguma deficiéncia, entre elas veteranos de guerra que retornavam
dos campos de batalha com lesdes permanentes. O contingente composto
de pessoas originariamente reconhecidas socialmente como produtivas, ao
serem incorporadas ao grupo com deficiéncia, que era visto como improduti-
vas, deu origem as iniciativas e a0s movimentos para se pensar na adaptagdo
social desses sujeitos, dentre eles as concepgdes iniciais acerca da tematica
da acessibilidade' (Mendes, 2006).

Outro ponto a favor da inversdo de olhares sobre a pessoa com deficién-
cia foram os acordos internacionais orientados pela Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU)' para a unifica¢do de forgas contra conflagracdes ditatoriais,
0 que acarretou a elaboragdo da Declara¢do Universal dos Direitos Huma-
nos (DUDH, 1948) com uma compreensao ocidental. De acordo com Lanna
Junior (2010), a DUDH ¢ “[...] um amplo e profundo debate sobre os direitos

15 A acessibilidade sera discutida como conceito posteriormente.

16 Fundada no ano de 1945, no contexto pds-guerra, a ONU tem por objetivo promover acor-
dos e cooperagdes internacionais em diferentes campos.
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iguais e inalienaveis como fundamento da liberdade, da justica e da paz no
mundo” (Lanna Janior, 2010, p. 12). Diante da concepg¢do do que ¢ direito e
universal, a declaracdo, que é de carater ocidental, marca como principios
fundamentais a igualdade e a liberdade.

Sublinhando a formag¢do da DUDH (ONU, 1948), sua concepgéo envol-
veu diferentes conjunturas. A popula¢do com deficiéncia, que historicamente
teve direitos negados, mobilizou-se pelo reconhecimento como pessoa dentro
da sociedade. Isso se intensificou na década de 1970, quando ideias interna-
cionais, oriundas de movimentos da populacdo com deficiéncia nos Estados
Unidos e na Europa, delinearam novas orientagdes, que repercutiram nas
décadas posteriores no campo politico e no campo juridico (Garcia, 2012;
Lanna Junior, 2010).

Uma caracterizagao distinta, ainda na década de 1970, foi a contraposigao
do modelo médico pela apropriagdo do modelo social da deficiéncia. Essa con-
cepcdo se compoe pelo alargamento das caracteristicas humanas, em que os
obstaculos so atrelados as estruturas sociais, € ndo ao corpo do sujeito. Nessa
légica, a incapacidade ndo ¢ mais um prognostico vinculado ao mau funciona-
mento bioldgico, como orienta 0 modelo médico, mas nota-se “[...] o contexto
social que dé significado a incapacidade” (Sampaio; Luz, 2009, p. 476).

As barreiras acabam destacadas no modelo social ndo apenas por res-
tricdes do ambiente fisico, mas também pelo sistema social excludente que
ndo propicia agdes para a participagdo das pessoas (Diniz; Barbosa; Santos,
2009; Piccolo, 2015; Harpur, 2017). A pessoa com deficiéncia, na luta pelo
seu protagonismo, apropriou-se do lema internacional “Nada sobre nos sem
n6s”."” Em busca da incluséo social que envolve a “[...] participacdo ativa no
grupo social pautada no respeito a diversidade individual e a pluralidade
cultural” (Mazzotta; D’Antino, 2011, p. 388), mobilizacdes de direitos civis,
sociais e politicos tornaram-se pauta permanente para essa populagdo no fi-
nal do século XX. Influenciado pelos movimentos explicitados anteriormente,
em nivel internacional, no Brasil, o grande marco de lutas dessa populagdo se
deu no final dos anos de 1970. O contexto era o Regime Militar (1964-1985),

17 Essa frase tornou-se lema maximo no que diz respeito a igualdade de participagao social
da pessoa com deficiéncia. Seu contexto originario ¢ na Africa do Sul, diante dos movi-
mentos sul-africanos contra o apartheid.
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com concentragdes civis ja evidenciadas, assim como a luta de diferentes
grupos por direitos universais, como o direito a educacio.

Nesse mesmo cenario, ocorreu a institucionalizagdo da Educacdo Espe-
cial, tendo a criagdo do Centro Nacional de Educagdo Especial (CENESP,
1973), com o intuito de “[...] promover, em todo o territorio nacional, a expan-
sdo e melhoria do atendimento a esses alunos” (Figueira, 2021, p. 64), o que,
posteriormente, tornou-se a Secretaria de Educacgdo Especial (SESPE) no ano
de 1986. Isso propiciou a inser¢do educacional da pessoa com deficiéncia
no planejamento de politicas educacionais brasileiras, no direcionamento de
recursos materiais e na qualificag@o profissional especializada de educadores
no exterior (Kassar, 2011; Garcia, 2012). No entanto, a criagdo da CENESP
ndo propiciou a garantia para o atendimento educacional da populacdo com
deficiéncia, tampouco a ampliacdo de vagas para todos (Pletsch, 2014). Por
outro lado, naquele momento, a Educagao Especial fundamentava-se nos “...]
principios de normalizacdo e integracgdo, estes Ultimos difundidos desde o
final da década de 1950 (Kassar, 2011, p. 45).

A sociedade ainda avaliava a capacidade de adaptagdo da pessoa ao meio,
se orientando pelo modelo médico da deficiéncia. A pessoa com deficiéncia
era incentivada a acessar os espagos sociais, mas, apesar disso, sua participa-
¢do limitava-se até onde o seu corpo pudesse se integrar. A integragdo orien-
tava todos os dmbitos sociais, assim como a area da Educacao Especial. Com
vistas a integragdo, a inser¢ao social dependia mais da superagao do sujeito
em driblar as barreiras sociais, o que isentava a sociedade de propiciar meios/
feitos para sua participagdo (Pletsch, 2010). Dessa forma, a participagdo so-
cial da pessoa com deficiéncia era limitada, o que era notado era a adaptacdo
das demandas desse grupo.

\

Em vista da inclusdo social, conceito que deve ser relacionado a “[...] ex-
clusdo e as maneiras como esta vai sendo criada e recriada pela sociedade
capitalista” (Garcia, 2012, p. 48), o modelo de inclusdo comegou a ser no-
tado pela mobilizagdo social e politica. Para compreendé-la do ponto poli-
tico, ¢ importante considerar os documentos antecedentes ndo como uma
representacdo de orientagdes inarredaveis. A perspectiva da inclusdo requer
a compreensao do uso de um termo politico inserido nos contextos sociais e
historicos de determinada sociedade (Garcia, 2014).
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A partir da década de 1990, reformulagdes e orientagdes foram postas
por influéncia de documentos internacionais sobre a perspectiva da inclusao.
Em um cenario demarcado pelo slogan “educagio para todos”, a referéncia
a inclusdo educacional eclodiu devido as orientacdes econdmicas, gerando
expressiva mogao internacional, desenvolvendo-se no campo dos direitos e
politicas publicas (Pletsch; Souza, 2021). Os documentos de destaque nes-
se contexto, referenciados na Educacdo Especial ainda na atualidade, s3o:
a Conferéncia Mundial de Educac¢do para Todos, realizada em Jomtien na
Tailandia (1990), e a Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas
Especiais: Acesso e Qualidade, realizada na Espanha, mais conhecida como
Declaracao de Salamanca (1994). Essas referéncias foram coordenadas, res-
pectivamente, pela ONU para a Educagfo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
e pelo Banco Mundial (BM).

Em critica, Pereira e Pletsch (2021) abordam que as politicas de inclusdao
educacional estdo em volta de aspiragdes e contradi¢cdes, sendo que “[...] a
meta de ‘educacio para todos’ se coadunava com o programa de reformas
educativas levado adiante pela instituicdo, centrado na melhoria do capital
humano e na reducio da pobreza extrema” (Pereira; Pletsch, 2021, p. 8). Com
isso, os documentos apresentam fragilidades para se compreender a inclusio
como politica pelas referéncias dos direitos humanos, votando-se mais a op-
tica econdmica do mercado. Nesses casos, notam-se agéncias internacionais
de politicas econdmicas orientando outras agdes sociais, como o campo da
educacgdo (Kassar, 2011).

Ao dialogar com a inclusdo e os direitos humanos, queremos legitimar
as dimensdes do sujeito enquanto humano, a indissociabilidade dos direitos
humanos e da pessoa com deficiéncia e a relagdo com o cultural e o social. A
deficiéncia ndo ¢ a alegagdo para a indiferenca, mas um ponto de reconheci-
mento a liberdade das diferencas. Isso ndo se evidencia pelo assistencialismo
ou integra¢do social, mas pela igualdade de participa¢do por meio de mul-
tiplas possibilidades/propostas para o desenvolvimento e envolvimento das
pessoas (Maior, 2018).

Os movimentos articuladores que culminaram em escritos internacio-
nais assinado por varios paises propiciaram o desenrolar da nomenclatura
inclusdo educacional, fomentando a necessidade de politicas em diferentes
ambitos, como nas agdes dirigidas para grupos excluidos, dentre os quais a
populagdo com alguma deficiéncia (Glat; Blanco, 2009). A esse respeito, a
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organizacao das politicas de direitos humanos ¢ historicamente demarcada
e direcionada em prol da economia e da empregabilidade dos sujeitos, o que
também foi orientado para a pessoa com deficiéncia em decorréncia do mo-
vimento historico de reivindica¢do dessa populacao (Souza, 2021).

No Brasil, ¢ importante destacar que a nomenclatura inclusdo educacional
ficou atrelada ao publico da Educagdo Especial, mantendo-se como perspec-
tiva para a area ¢ modalidade de ensino (Pereira; Pletsch, 2021; Pletsch, 2014).
Com a expansao da perspectiva da inclusdo na década de 1990, a medida que
a compreensdo da deficiéncia ¢ direcionada pelos direitos humanos, varios
mecanismos politicos e financeiros foram constituidos. Em relagéo a inclusio
educacional, principalmente nas primeiras décadas do século XXI, foi gera-
da uma série de documentos orientadores e normativos em prol da participa-
¢do social da populagdo com deficiéncia (Pletsch, 2011; Pletsch; Souza, 2021).

O Brasil se tornou signatario da Convengédo Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo da Organizagdo
das Nagoes Unidas (CDPD) (ONU, 2006), com equivaléncia constitucional,
promulgados pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. A convengdo é
caracterizada como documento de referéncia quanto a prote¢ao dos direitos hu-
manos da populagdo com deficiéncia (Harpur, 2012) e sintetiza os movimentos
de reivindicagdes dessa populagdo que advém de décadas anteriores, com base
no modelo social, que reforgou as discussdes voltados as politicas da inclusio
com base nos direitos humanos (Maior, 2015; Pletsch; Souza, 2021).

O entendimento ampliado sobre a inclusdo ¢ definido por Aranha (2001)
como uma busca “[...] imediata de condi¢des que garantam o acesso € a par-
ticipacdo da pessoa na vida comunitaria, através da provisdo de suportes fisi-
cos, psicoldgicos, sociais e instrumentais” (Aranha, 2001, p. 20). Em relag¢do
a inclusdo educacional, Pletsch (2020) destaca como o “[...] acesso a educa-
¢do, participar das atividades educativas e aprender de modo significativo”
(Pletsch, 2020, p. 63). A autora ainda ressalta a inclusdo como entendimento
voltado ao desenvolvimento das pessoas, a pluralidade humana e a convivén-
cia com a diversidade cultural em todos os niveis de ensino (Pletsch, 2020).

O movimento de ressignificacdes sobre inclusdo, em que a participagao
social se coloca como fundamental, possibilitou a abertura de outras discus-
soes quanto aos direitos das pessoas com deficiéncia. A partir disso, a CDPD
(ONU, 2006) discute a ampliagao da acessibilidade na sociedade como um
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todo “[...] para possibilitar as pessoas com deficiéncia o pleno gozo de todos
os direitos humanos e liberdades fundamentais™ (Brasil, 2009). As politi-
cas, programas e agdes expoentes da inclusdo e acessibilidade em diferentes
setores e iniciativas no Brasil sdo com base nessa compreensdo. Ou seja, o
entendimento de que a participagdo desse grupo esta atrelada ao que esta dis-
ponivel sobre o acesso, & permanéncia (desenvolvimento) e & movimentagao
(transitar por diferentes ambientes) que esses sujeitos realizam na sociedade.

1.2 A acessibilidade

O conceito de acessibilidade esta em constante evolugdo e tem, histo-
ricamente, as primeiras referéncias com vista as barreiras instauradas por
entraves de edificacdo arquitetonica, orientando-se pela adaptagdo da pessoa,
especificamente com deficiéncia fisica, para a capacidade laboral, com base
na reabilitacdo e no modelo de integracdo no decorrer do século XX (Nunes;
Sobrinho, 2008). Buscando novas reconfiguracdes para a tematica acessibi-
lidade, o ano de 1981 foi reconhecido como o ano internacional das pessoas
com deficiéncia, diante de crescentes mobilizagdes em prol de direitos dessa
populagdo. O contexto ficou conhecido como Disabled People’s Internatio-
nal (DPI).® Um dos destaques desse movimento foram as discussdes sobre a
acessibilidade para além das edificagdes arquitetdnicas, considerando outras
condi¢des, ambientes e pessoas (Nunes; Sobrinho, 2008; Sassaki, 2019).

Ao longo do tempo, o conceito de acessibilidade ampliou-se, tendo como
pilar hoje todos os aspectos da vida (Brasil, 2007), o que se deu conforme as
reinvindicagdes e transformacdes sociais. Isso mostra a acessibilidade como
uma ag¢ado dinamica, sendo transversal e relacionada a diferentes areas, cam-
pos e categorias. Quanto a sua interpretagdo na contemporaneidade, a aces-
sibilidade ndo se apoia apenas por aspectos técnicos, também € importante
menciona-la pelos aspectos historicos e socioculturais em vista das agdes
que ddo condigdes e possibilidades para o protagonismo das pessoas com
deficiéncia. Isso corresponde as realidades, as singularidades e a expansao
dos ambientes e dos recursos humanos e de tecnologia.

18 Referenciado no Brasil como Organizacdo Mundial de Pessoas com Deficiéncia (OMPD),
¢ vista como primeira iniciativa exitosa da populacdo com deficiéncia em prol de agdes
efetivas para a participagdo e igualdade social.
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Por vezes, a acessibilidade acarreta duvidas quanto a sua defini¢do, o que
leva a equivocos conceituais. A esse respeito, Manzini (2008, 2014) e Roy
(2005)" destacam que, habitualmente, a tematica é expressa como semelhan-
te ao termo acesso, 0 que gera uma problematica, visto que ndo sao termos
sindnimos. O acesso pode ser considerado como a aproximag¢do, um movi-
mento incompleto que ndo necessariamente reflete a perspectiva inclusiva.
Por essa caracterizagdo, podemos acessar determinado ambiente ou recurso,
mas isso ndo € o suficiente para pontuar a acessibilidade do recurso e do am-
biente (Manzini, 2014). Como exemplo, Manzini (2014) destaca o modelo de
integragdo, que também conduz para determinado acesso social; porém, ele
ndo propicia condigdes e possibilidades necessarias de participagdo, o que se
evidencia por uma adaptagdo dentro de um processo.

Para Manzini (2008), a acessibilidade ¢ uma concretude de agdes com-
pletas, perceptivel no mundo social, que é “[...] observado, implementado,
medido, legislado e avaliado” (Manzini, 2008, p. 32). Na pratica, para se
tornar exequivel a politica de inclusdo, foram se estabelecendo categorias de
acessibilidade, com orienta¢des concretas para a participagdo da pessoa com
deficiéncia, e isso ndo se da por meio de critérios uniformes, pois envolve su-
jeitos e contextos. As categorias fazem referéncias as diferentes perspectivas
para se adotar a acessibilidade, e suas mudangas podem ser percebidas pelo
viés histdrico, nas reivindicacdes da populacdo com deficiéncia, em nivel
internacional e nacional, influenciando mudangas para se pensar na acessibi-
lidade, o que se diferencia da sua génese.

Ao procurar compreender essas mudangas, é importante considerar o im-
pacto historico e social que propiciou novos desdobramentos do tema. Como
destaque, a seguir, citamos quatro normativas especificas sobre a acessibili-
dade do nosso ordenamento juridico nas ultimas décadas:

a. O Projeto de Lei n® 4.767 de 1998, considerado um marco no estabe-
lecimento de normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da
acessibilidade (Manzini, 2008);

19 ROY, C. Acessibilidade. In: AMBROSI, A.; PEUGEOT, V.; PIMIENTA, D. Desafios de
palavras: enfoques multiculturais sobre as sociedades da informagao, 2005. Disponivel
em: https://vecam.org/2002-2014/article612.html. Acesso em: 01 mar. 2020.
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b. A Lein® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, com origem no Projeto
Lei n°® 4.767/1998, que classifica o conceito de barreiras e traz maior
expressividade ao estabelecer

[...] normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficién-
cia ou com mobilidade reduzida, mediante a supressao
de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publi-
cos, no mobiliario urbano, na construgéo e reforma de
edificios e nos meios de transporte e de comunicagao
(Brasil, 2000, art. 1).

¢. O Decreto de n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, com o objetivo
de regulamentar a Lei n® 10.098/2000. Conhecido como o “Decreto
da Acessibilidade”, modifica o entendimento acerca do assunto, como
também possui critérios de implementacdo e desloca-se para pensar
em “[...] sistemas e meios de comunicagdo e informagao [...]” (Brasil,
2004, cap. 111, art. 8, inc. I). Isso implica na amplia¢do do termo le-
galmente, que anteriormente era cerceado em projetar espagos, como
também dispde do Programa Nacional de Acessibilidade.

d. As politicas de promogao para a acessibilidade foram redimensionadas
pela CDPD e seu Protocolo Facultativo (ONU, 2006), sendo promul-
gada pelo Decreto n® 6.949, de 25 de agosto de 2009. A acessibilidade
¢ mencionada como meio importante para a pessoa com deficiéncia
ingressar nas esferas publicas e fazer uso de seus direitos enquanto
cidaddo. A esse respeito, reconhece

[..] a importancia da acessibilidade aos meios fisico, so-
cial, econémico e cultural, a satde, a educagéo e a infor-
magao e comunicagdo, para possibilitar as pessoas com
deficiéncia o pleno gozo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais [...] (Brasil, 2009, preambulo).

Como visto, as normativas expressam, no minimo, a mudanga de olhar
sobre o tema e a tentativa de se estruturar a questdo, de modo a orientar a
sociedade. Na contemporaneidade, a acessibilidade se configura no “[...]
meio que dara a oportunidade as pessoas com deficiéncia de participarem
plenamente na sociedade, em igualdade de condigdes com as demais” (Vi-
tal, 2008, p. 24). Ao avancar nesse entendimento, pesa sobre o contexto
que envolveu a consolidagdo da LBI (Brasil, 2015), que sdo reivindicagdes
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anteriores da populagdao com deficiéncia, o que ndo se deu de modo espon-
taneo na sociedade, tampouco amistoso, mas se desenvolveu a partir dos
movimentos ocidentais (Piccolo, 2015).

A partir disso, a lei traz novas conceituagdes e retoma com destaque a
acessibilidade e a eliminacdo de barreiras. A acessibilidade, no documento,
¢ conceituada como

[...] possibilidade e condi¢@o de alcance para utilizagéo,
com seguranga ¢ autonomia, de espacos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, infor-
magao e comunicag¢ao, inclusive seus sistemas e tecnolo-
gias, bem como de outros servicos e instalagdes abertos
ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com defi-
ciéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil, 2015, art. 3).

Enquanto defini¢ao de barreiras, a LBI (Brasil, 2015) concentra-se na
interpretagdo e na pluralizacdo do tema. Dar condi¢do e possibilidade para
a participacdo social demanda movimentos operacionais para além do des-
locamento urbano, mas amplia a conceituacao para “[...] entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que limite ou impeca a participacdo social da
pessoa [...]” (Brasil, 2015, cap. L, art. 3, inc. IV). O estatuto ainda categoriza
as barreiras como: urbanisticas, arquitetonicas, nos transportes, nas comu-
nicagdes e na informacdo, atitudinais e tecnoldgicas. A seguir, o quadro 1
apresenta tais identificagoes:

Quadro 1 — As barreiras definidas na LBI (continua)

Atitudes ou comportamentos que impegam ou prejudiquem a
Atitudinais participagdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de
condicOes e oportunidades com as demais pessoas.

As existentes nas vias e nos espagos publicos e privados abertos

Urbanisticas oy .
ao publico ou de uso coletivo.

Arquitetdnicas | As existentes nos edificios publicos e privados.

Transportes As existentes nos sistemas e meios de transportes.
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Quadro 1 - As barreiras definidas na LBI (conclusio)

Comunicagoes e
na Informacgdo

Qualquer entrave, obstdaculo, atitude ou comportamento que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de
comunicagdo e de tecnologia da informacgao.

Tecnolégicas

As que dificultam ou impedem o uso da pessoa com deficiéncia
as tecnologias.

Fonte: Elaborado pela autora com base na LBI (Brasil, 2015).

Na literatura, existe uma ampla diversidade de varidveis sobre a acessi-
bilidade, tendo em consideracdo as diferentes areas do conhecimento que
contribuem para a tematica, como também as especificidades humanas e as

barreiras sociais. A acessibilidade orientada por dimensoes, que ¢ uma deno-
minacao utilizada por Sassaki (2019) e Pletsch et al. (2021), da-se a partir de
sete orientacdes a seguir:

1. acessibilidade atitudinal que envolve o reconhecimen-
to da diversidade de pessoas, do respeito e empatia;

2. acessibilidade comunicacional que é a auséncia de bar-
reiras comunicacionais que envolve diferentes aborda-
gens e recursos;

3. acessibilidade metodologica que sdo meios e técnicas
de estudo, seja na arte, satide, educacional, entre outros;

4. acessibilidade instrumental que ¢ auséncia de barreira
em utensilios de estudo, de lazer, de turismo;

5. acessibilidade programatica que envolve politicas, de-
cretos, normas, institucionais etc.;

6. acessibilidade arquitetonica que abrange espacos, edi-
ficios publicos e coletivos;

7. acessibilidade natural que ¢ um termo que desponta na
obra de Sassaki (2019) e se refere a eliminagao de bar-
reiras na natureza, o que envolve os ambientes naturais,
mais rurais.

Outras nomenclaturas vao sendo formadas, evidenciando diferentes cena-

rios, e outras variagdes sdo evidenciadas, como: i) acessibilidade cognitiva,

na perspectiva voltada para os diferentes modos de aprender das pessoas na
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institui¢do educacional, na internet, entre outros (Cruz; Monteiro, 2013); ii)
acessibilidade cultural, que é o reconhecimento e a aplicagdo de medidas que
propiciam a participacdo da pessoa com deficiéncia nos espagos culturais
(Gomes; Reis, 2021); e iii) acessibilidade universal, termo mais abrangente
que tem como proposito falar da acessibilidade para todas as pessoas den-
tro de uma sociedade. A orientagdo reflete na desobstrucdo de barreiras em
varios ambitos com perspectiva na diversidade de modo geral, seja o sujeito
com deficiéncia, seja sem deficiéncia (Fernandes; Lippo, 2013).

E ampliando o olhar sobre a participagdo da pessoa com deficiéncia, cabe
o destaque para a acessibilidade digital, que se abre na sociedade da infor-
magcao e do conhecimento. Esse termo ¢ representado “[...] por uma mudanca
social acelerada, integrando elevados indices de transitoriedade, novidade e
diversidade [...]” (Carmo, 2018, p. 582). De forma geral, a chamada sociedade
da informac@o e do conhecimento baliza as politicas e agdes culturais, como
também econdmicas e educacionais com base nas tecnologias digitais.

Com base nisso, adotamos a categoria acessibilidade digital como via
propositiva entre sujeitos, artefatos e redes, e, consequentemente, para nos
referirmos a exposicao das barreiras tecnologicas postas na sociedade. Tendo
em vista a LBI, o alargamento das tecnologias se caracteriza como propulsor

“[...] de superagdo de limitagdes funcionais e de barreiras a comunicacao, a in-
formagdo, a educagdo e ao entretenimento da pessoa com deficiéncia” (Brasil,
2015). Especificamente no campo das tecnologias digitais, diferentes autores
categorizam a acessibilidade, o que cada vez mais se amplia em decorréncia
das expansdes e mudangas tecnologicas.

1.2.1 A tecnologia e a acessibilidade digital

Tecer consideragdes a respeito da tecnologia ndo se limita a etimologia da
palavra. Contudo, ¢ importante a compreensao do tema como deslocamento
cultural, sendo associado ao homem no seu percurso e na constituicao de
diferentes feitos em determinado quadro histérico (Kenski, 2018). Tais ex-
pansdes implicam também na concentragdo de interesses e propositos sociais,
que nem sempre sdo declarados, mas se expressam potencialmente de multi-
plas maneiras. O desenvolvimento das identidades da tecnologia esbarra na
estrutura de poder, que regula os interesses dentro da sociedade, que também
estabelece inter-relagdes e apropriagdes simbolicas que ndo podem ser sim-
plificadas pela conexdo (acesso) do/com o artefato.

43



A acessibilidade digital para a participagdo da pessoa com deficiéncia

Dessa forma, uma conjectura instrumentalista, com a tecnologia restrita
a ferramenta, ndo da conta de percebé-la associada as contradi¢des sociais.
Seus desdobramentos se configuram pelo classico ou moderno, & sombra do
passado ou do futuro, por meio analdgico, ou por meio digital. Caracterizan-
do as novas tecnologias oriundas da microeletronica e das telecomunicagdes,
percebemos as TIC, juntamente com o advento da conexdo global de redes,
computadores, hardware e software,?® constituindo bases de destaque que se
apresentam por contetidos ilimitados e por acessos ultrarrapidos. Programan-
do novas estruturas e realidades, as tecnologias digitais anunciam um mundo
simplificado em curto espago de tempo, mas isso nao deve ser colocado de
maneira isenta (Kenski, 2018; Selwyn, 2011).

Dada a constitui¢ao das tecnologias, Selwyn (2011) destaca o digital por “[...]
dados descontinuos, baseados em dois estados distintos — ‘ligado’ ou ‘desligado’
(ou 1 e 0) — sem valor intermediario” (Selwyn, 2011, p. 24-25). Ao explorar esse
conceito, para além do dimensionamento técnico da computagdo, podemos re-
laciona-lo a velocidade de produgio, a praticidade cotidiana e a exacerbagdo da
informagao e da comunicagdo que resultam em significagdes e em novas redes
de sentidos. Consequentemente, os movimentos em torno das tecnologias nao
s30 neutros e “essencialmente livres de valores e intengdes” (Selwyn, 2014, p.
37). Tampouco sdo auténomos, em que estabelecem fundamentos particulares,

“[...] independente dos desejos humanos” (Dusek, 2009, p. 145).

A tecnologia digital acentua o protagonismo nas resolugdes e experimen-
tagdes vivenciadas pelos sujeitos, o que nem sempre se da “[...] com a justica
e a igualdade social” (Lemos, 2021, p. 23). A partir da cultura digital, que ¢
entendida como acumulo de processos e produtos no que se denomina digi-
talizagdo e virtualizagdo, ela traz um movimento de expressao que otimiza
sentidos e operagdes humanas (Bertoldo; Salto; Mill, 2018; Kenski, 2018). Ao
mesmo tempo, a cultura digital compreende um alargamento da discussao
sobre a categoria da acessibilidade digital para a pessoa com deficiéncia.

A acessibilidade digital traz o anseio e o desenvolvimento para a cidada-
nia como énfase nas conjecturas dos dominios das tecnologias. Com base
nisso, faz-se necessario demandar proposi¢des acerca de seus estudos. Nao

20 Hardware: componente fisico interno e externo do artefato eletroeletronico. Software:
parte logica para a operacionaliza¢do de comandos dos sistemas.
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encontramos um consenso, mas vale dizer que seu conceito ¢ uma perspecti-
va aberta, em vista da agil evolug@o dos artefatos tecnoldgicos. A esse respei-
to, destacamos algumas nomenclaturas na literatura, como: a acessibilidade
na informatica; a acessibilidade computacional, e a acessibilidade na WEB
(Conforto; Santarosa, 2002; WC3, 2022).

Dada essa abrangéncia, o governo federal do Brasil, nos seus canais de
informagdes e servigos, conceitua a acessibilidade digital como “[...] elimi-
nacgdo de barreiras na Web”, envolvendo o planejamento de sitios eletronicos
para “[...] que todas as pessoas possam perceber, entender, navegar e inte-
ragir de maneira efetiva com as paginas” (Brasil, 2019). Isso denota o tema
associado, especificamente, aos sistemas de navegacdo da World Wide Web
(WEB). E importante destacar que a internet e 2 WEB sio tecnologias dife-
rentes. A WEB encontra-se dentro das redes, sendo um tipo de uso da inter-
net para o compartilhamento de informag¢des no ambiente multimidia, tendo
em vista a reunido de texto, imagem, som, video e movimento (Ferrari, 2018).

A partir da visdo de Giareta (2004), nota-se a expansao da defini¢do da aces-
sibilidade digital, tendo em vista a flexibilidade do software (que € a sequéncia
de instrugdes escritas para serem interpretadas por um computador) ¢ do hard-
ware. Ainda segundo Passerino e Montardo (2007), a acessibilidade digital s6
pode ser considerada quando abrange o software e o hardware “[...] que ofere-
cem, respectivamente, os mecanismos fisicos para superar barreiras de percep-
¢ao, e acesso a fungodes e informagdes” (Passerino; Montardo, 2007, p. 13).

A organizagdo internacional World Wide Web Consortium (W3C), que
orienta protocolos especificos para a padronizagdo e acessibilidade na WEB,
evidencia diretrizes para a construgdo da tecnologia acessivel. A esse res-
peito, ela destaca que “a acessibilidade na Web depende nio s6 do conteu-
do acessivel, como também de navegadores web acessiveis e outros agentes
de usuario” (W3C, 2022). De forma geral, a organizacdo se fundamenta no
modo em que as pessoas usam a WEB para propiciar o uso dos utilizadores
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Henry, 2021).2!

A valerem os critérios da W3C, os padrdes da acessibilidade se caracte-
rizam pelas associacao de trés componentes a seguir: 1) o conteudo da Web

21 HENRY, S. L. Visdo geral dos fundamentos de acessibilidade. W3C, 2021. Disponivel em:
https://www.w3.org/ WAI/fundamentals/. Acesso em: 05 ago. 2022.
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— que sdo construgoes de sites, aplicativos e conteido multimidia/hipermi-
dia (textos com outras midias, fotos, videos e sons); 2) agentes de usuario
— software que facilita a interatividade entre tecnologia e utilizador, por
exemplo, a interface grafica, a pesquisa por voz em navegadores, 0s repro-
dutores de arquivos multimidia, os plug-ins para personaliza¢do do softwa-
re, além da tecnologia assistiva (TA); e 3) ferramentas de autoria — para a
criagdo de contetido, conversdo e gerenciamento de midias (Zahra, 2019).2

Analisando esses diferentes componentes, pode-se verificar a atengdo
a tecnologia assistiva dentro das agdes para a acessibilidade digital. A TA,
também conhecida no Brasil com a nomenclatura de Ajudas Técnicas, é com-
preendida como uma area do conhecimento e com caracteristica interdisci-
plinar (Galvao Filho, 2009). Segundo o Decreto n° 10.645 (Brasil, 2021), a
tecnologia assistiva envolve

[...] os produtos, os equipamentos, os dispositivos, os
recursos, as metodologias, as estratégias, as praticas e
0s servigos que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participagdo da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, com vistas a
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e in-
clusdo social (Brasil, 2021, art. 2, inc. I).

Observamos que a TA, a partir dos documentos normativos e pesquisas
nacionais, ndo se mostra como uma configuracio fechada, mas apresenta
diferentes possibilidades que objetivam a autonomia e a independéncia das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida em diferentes ambientes,
assim como a acessibilidade as tecnologias digitais. Diante disso, podemos
considerar que os servigos e os recursos da tecnologia assistiva tém relacao
com a acessibilidade da informagdo e comunicagao e das tecnologias (Sonza;
Nascimento; Egami, 2021).

A tecnologia assistiva ¢ um tema que esta em constante evolugdo em vista
das mudangcas sociais, 0 que mostra um processo em evolugao € com necessi-
dade constante de atualizacdo e sistematiza¢do. Sendo um tema de referéncia
internacional, para ilustrar o conceito de TA, € necessaria a compreensao da

22 ZAHRA, S. A. Principios de Acessibilidade. W3C, 2019. Disponivel em: https:/www.
w3.org/ WAI/fundamentals/accessibility-principles/. Acesso em: 05 ago. 2022.
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perspectiva de inclusdo com base nos direitos humanos, que se nota a partir
dos documentos por direitos sociais da populacdo com deficiéncia (Brasil,
2015). Disso deriva a abordagem que “a TA também pode ser vista como uma
alternativa para superar barreiras, fomentando a acessibilidade, bem como a
inclusdo” (Correa; Moro; Valentini, 2021, p. 2964).

Sobre a tematica acessibilidade digital, com base em uma concepgdo ampla
visando a inclusdo, tencionamos para além dos guias de orientagdes técnicas.
Destacamos as palavras de Bazzo et al. (2003):2* “tecnologico ndo € s6 aquilo
que transforma e constrdi a realidade fisica, mas também aquilo que trans-
forma e constroéi a realidade social” (Bazzo et al., 2003, p. 42). Entdo, cumpre
observar que a acessibilidade digital estd em voga para operar dispositivos
eletronicos de conexdo e interatividade, como interfaces, linguagens de pro-
gramacao, protocolos de comunicagdo, mediadores e tradutores de informacao,
modernas arquiteturas de rede com a internet.

Isso ndo significa a efetivagdo de a¢des de normas e recomendacgdes in-
ternacionais postas para a acessibilidade digital. No entanto, a auséncia de
indicadores quanto a isso merece aten¢gdo na medida em que agcdes acabam
sendo orientadas de forma uniformizada, deixando de lado a multiplicidade
de pessoas e contextos envolvidos. Em ideias gerais, nota-se uma atengdo
mais voltada ao aspecto instrumental da tecnologia, sendo o artefato ideali-
zado como orientador de mudancgas espontianeas no ambiente em que se inse-
re. Em destaque, a introdug@o da tecnologia ampliada “s6 por si ndo assegura
nem a produtividade, nem a inovagao, nem melhor desenvolvimento humano”
(Castell; Cardoso, 2005, p. 26).

Na proposi¢ao que trazemos, o contexto da categoria acessibilidade digi-
tal abarca um conjunto de processos que envolve:

a. A participacdo da pessoa com deficiéncia para o acesso e o uso das
tecnologias digitais com base na perspectiva dos direitos humanos;

b. Politica publicas relativas as demandas desse grupo a acessibilidade
digital; e a

23 BAZZO, W. A. et al. Introdugiio aos estudos CTS — Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. Orga-
nizagdo dos estados Ibero-Americanos para a educagio, a ciéncia e a cultura (OEI). Caderno
de Ibero-América, 2003. Disponivel em: https:/wp.ufpel.edu.br/walter/files/2023/06/1 __In-
troduo_aos_estudos CTS Bazzo et al.pdf. Acesso em: 29 mar. 2021.

47



A acessibilidade digital para a participagdo da pessoa com deficiéncia

c. Eliminagdo das barreiras de comunicacao, de informagao e das tecno-
logicas para a pessoa com deficiéncia.

Dessa forma, podemos considerar acessibilidade digital como um conjun-
to de processos e agdes voltadas ao contexto da tecnologia digital na perspec-
tiva dos direitos humanos, com vistas a eliminar as barreiras de acesso e uso
impeditivo a participacdo ampla da pessoa com deficiéncia. Posto isso, no
préximo capitulo, apresentamos o levantamento de estudos cientificos com
énfase na inclusdo da pessoa com deficiéncia a partir da literatura nacional
sobre a acessibilidade digital.
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Capitulo 2

Os estudos nacionais sobre a acessibilidade
digital

A tecnologia é como um virus, e o virus como uma
tecnologia: eles disparam agées, mobilizando amplas
redes, afetando o coletivo.

(Lemos, 2021, p. 17).

Neste capitulo, buscamos os estudos cientificos envolvendo a pessoa com
deficiéncia, dedicando-se as politicas publicas de acessibilidade com foco
nas tecnologias digitais. Para isso, abordamos a literatura nacional com o
objetivo de apresentar e discutir como os diferentes autores configuram a
acessibilidade digital para a inclusdo da populagdo com deficiéncia enquanto
0 acesso e o uso das tecnologias.

Iniciamos apresentando o percurso do levantamento de dados, tendo elen-
cado nove estudos que abrangem o periodo de 2015, em decorréncia da institui-
¢ao da LBI (Brasil, 2015), até 2021. Em dois blocos, apresentamos os estudos
selecionados que abordam os aspectos sobre a relagdo da acessibilidade digital
com a inclusdo digital e o seu desenvolvimento em diferentes campos. Finali-
zamos apontando a ampliacao das discussdes sobre acessibilidade digital.
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2.1 Percurso desenvolvido

Para compreender o objetivo, analisamos um conjunto de obras produ-
zidas em nivel nacional presentes no Portal de Periddicos da CAPES,* no
primeiro semestre do ano de 2022. A escolha da plataforma se deu pela re-
levancia académica, visto que seu compromisso € “[...] promover o fortaleci-
mento dos programas de pds-graduacdo nacionais através da democratizagdo
de acesso online a informagao cientifica e tecnologica de alto-nivel” (Santana
etal., 2012, p. 129). Assim, a busca realizada no portal citado nos possibilitou
maior alcance de produgdes com destaque nacional, entre o acesso aberto
(publico) e o restrito (privado).

Inicialmente, optamos por uma busca voltada a area educacional, mas, de-
vido a escassez de material, examinamos outras areas que envolvem as tecno-
logias da informagdo e da comunicagdo, compreendendo o campo da educagio
como o campo do direito e o campo das ci€ncias da computagdo. A escolha de
resultados a nivel nacional se deu pela compreensdo da pessoa com deficiéncia
enquanto usuaria da tecnologia digital conforme a LBI (Brasil, 2015). Para tal,
buscou-se fazer uma revisdo no modo avangado com os seguintes descritores
em lingua portuguesa: a) pessoa com deficiéncia; b) acessibilidade digital; e c)
politicas de acesso a tecnologia, sendo esses os mais apropriados em decorrén-
cia da amplitude e relevancia dos estudos académicos na area.

Utilizamos o perfil institucional da UFRRJ para acessar a plataforma da
CAPES, possibilitando a abrangéncia maior sobre o apanhado de produgdes
¢ a facilidade, por meio dos recursos avancgados, na busca das producdes
cientificas. Visto que a acessibilidade advém de inimeras reivindicagdes e
tratados (Manzini, 2008), iniciamos nosso recorte temporal no ano de 2015 e
finalizamos no ano de 2021. O marco inicial ¢ em decorréncia da criagdo da
LBI (Brasil, 2015), que traz implica¢des dos movimentos da populagdo com
deficiéncia, bem como coloca condi¢des e possibilidades para a acessibilida-
de e inclusdo em diferentes ambitos sociais. A LBI também orienta, no seu
art. 38, as TIC “[...] como instrumento de superacdo de limitagdes funcionais
¢ de barreiras a comunicacao, a informacao, a educacdo e ao entretenimento
da pessoa com deficiéncia” (Brasil, 2015, art. 38, inc. I).

24 Disponivel em: https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php/
sobre/quem-somos.html.
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No primeiro momento da sondagem, comecamos pela busca avancada
no portal da CAPES com a utiliza¢do dos operadores booleanos (“and” e
“our”), que possibilitaram maior abrangéncia dos resultados. Ainda refinamos
o levantamento quanto ao tipo de produto (artigo) e pelo critério de revisao
por pares. Através dos descritores, a sondagem inicial realizada teve como
resultado 232 registros.

No segundo momento, delimitamos, dentro da propria plataforma, a leitura
exploratoria, selecionando os artigos que tinham como publico a pessoa com
deficiéncia. Para isso, verificamos os titulos, os resumos e as palavras-chaves
de cada estudo. Como consequéncia, encontramos artigos que, em sua maioria,
tinham a nomenclatura inclusdo digital, sendo ela alocada a diferentes sujeitos
e campos, como: pessoa idosa, mulher, pessoa privada de liberdade, entre con-
textos da educacdo formal e da educacdo ndo formal. A partir disso, ocorreu
o corte de 219 artigos, pois estavam vinculados a outros sujeitos ou apresenta-
vam duplicagdo. Como resultado, no total, foram encontrados 13 artigos que
tratavam do campo de estudos da pessoa com deficiéncia.

No terceiro momento, dispomos o material em um editor de planilhas con-
siderando os seguintes itens: a) autor(es); b) ano; c) titulo; d) objetivo; €) mé-
todo; f) resultados; g) observagdes, e h) selecionado (sim/ndo). Dando inicio
a leitura integral dos estudos, excluimos quatro arquivos que ndo atendiam
aos objetivos da pesquisa. Selecionamos, no total, nove artigos com relagdo a
tematica acessibilidade digital. A figura 2, abaixo, ¢ uma sintese do percurso
realizado para o levantamento das produgdes, o que se deu em trés momentos
especificos para possibilitar uma organizacao criteriosa dos achados.
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Descrigao da figura 2: Trés circulos que evidenciam o percurso realizado: circulo um -
sondagem inicial no Portal de Periédicos da CAPES com o levantamento de 232 artigos;
circulo dois - leitura exploratoria dos artigos escolhidos - 13 artigos; circulo trés — leitura

Figura 2 — O percurso realizado para o levantamento dos estudos

Sondagem
inicial no Portal
de Periodicos

da CAPES -
232 artigos

Leitura

Leitura integral exploratéria
e selegdo — dos artigos —
9 artigos 13 artigos

3

Fonte: Elaborada pela autora.

integral e sele¢do — nove artigos.

A seguir, o quadro 2 identifica os estudos selecionados por ordem de au-

tores, ano e titulos direcionados a pessoa com deficiéncia.

Quadro 2 — Estudos levantados (continua)

AUTORES/ANO ANO TiTULO
ACESSIBILIDADE DIGITAL: UMA ANALISE EM
1 égiﬁ:ﬁgﬁﬁ;ﬁsl' 2017 | PORTAIS DE INSTITUICOES FEDERAIS DE EDU-
’ : CACAO DO BRASIL
) _ CONTRIBUICAO DA INCLUSAO DIGITAL NA
2 E'OC'EL‘JJLEI',\F:EDO' ROCHA; 2019 | AFIRMAGCAO DE SUJEITOS COM DEFICIENCIA
) INTELECTUAL
3 | GRILO; SILVA; PIRES; 5000 | EXOSDE APOIO A ACESSIBILIDADE DIGITAL
ANDRADE. PARA A POLITICA DE INCLUSAO DA UFRN
ACESSIBILIDADE DIGITAL: DIREITO FUNDA-
4 | LEITE; MEYER-PFLUG. 2016 | \\ENTAL PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA
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Quadro 2 — Estudos levantados (conclusio)

A USABILIDADE DE AVATARES DE LIBRAS EM
SITES: ANALISE DA INTERAGAO DE USUARIOS
SURDOS POR MEIO DO RASTREADOR OCULAR

MORAES; VIEIRA;
5 | GONCALVES; BRAVIANO; 2018

MERINO. EYE TRACKING
DIALOGOS INTERCULTURAIS: VARIAGOES
6 | MOURA; CONRADO. 2017 DO CONCEITO DE DIVERSIDADE A INCLUSAO

DA PESSOA COM DEFICIENCIA ATRAVES DE
DISPOSITIVOS DIGITAIS

. . PERCEPGAO DE UM PROFESSOR CEGO SOBRE
7 SANTINELLO; ALVARISTO; 2020 | ATECNOLOGIA ASSISTIVA DOSVOX PARA O
PI1ZZOL. ENSINO

DOS SANTOS; OLIVEIRA; ACESSIBILIDADE DIGITAL EM AMBIENTES

8 HERRERA; DA SILVA. 2021 | VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: UMA REVISAO

SISTEMATICA
g | VERBICARO; MONTEIRO; | . | ODIREITO A INCLUSAO DIGITAL QUALITATIVA
RAIOL. DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Fonte: Elaborado pela autora.

Com o levantamento das produgdes, o que se observa sdo estudos mais ge-
rais e outros voltados a contextos especificos e com foco em uma determinada
deficiéncia. Respectivamente, foram notadas, com maior frequéncia nos estu-
dos, a pessoa com deficiéncia visual e a pessoa com deficiéncia auditiva, sendo
com menor ocorréncia os estudos acerca da pessoa com deficiéncia intelectual.
Em relag@o a metodologia, a abordagem qualitativa abrangeu a maior parte dos
estudos elencados, sendo apenas um estudo de natureza quantitativa. No que se
refere ao tipo da pesquisa, o estudo bibliografico teve maior incidéncia e, com
menor frequéncia, a revisdo sistematica, a pesquisa-a¢ao, o estudo de caso e o
enfoque socio-historico.

A partir desses estudos, a acessibilidade digital ¢ tomada como tematica
necessaria dentro das politicas publicas, sendo atrelada ao conceito de inclu-
sdo digital. Ainda percebemos a acessibilidade digital com pouca evidéncia
dentro dos processos de inclusdo digital no Brasil (Arenhardt et al., 2017; Fi-
gueiredo et al., 2019; Leite; Pflug, 2016, Moraes et al., 2018; Moura; Conrado,
2017, Santinello; Alvaristo; Pizzol, 2020; Verbicaro; Monteiro; Raiol, 2021).

53



A acessibilidade digital para a participagdo da pessoa com deficiéncia

Desse modo, vale sublinhar a ebuli¢do conceitual para se definir politica
publica. Segundo Secchi (2012), o conceito “[...] estd vinculado a tentativa de
enfrentamento de um problema publico” (Secchi, 2012, p. 10), que se da por
medidas regulatérias dos atores politicos a determinadas demandas sociais.
Por essa defini¢do, Di Giovanni (2009) reitera que a politica publica vai mais
adiante do que manifestar-se na dire¢do de um problema publico. Para tal, o
autor aborda a evolugdo conceitual do tema em razdo das mudangas vividas
na contemporaneidade.

Mainardes (2006) traz o entendimento de politica publica como proces-
sos de aprendizagem coletiva, estabelecidos no proprio percurso da acao. Os
atores sociais desse processo sdo os sujeitos que movem as mudangas em
construir e transformar os espagos coletivos. Dessa forma, politica publica
pode ser compreendida como organica e inacabada, que sofre interpretagdes
e reinterpretagdes dos atores envolvidos. Por serem mal compreendidas, de-
turpadas, negligenciadas, interpretar essas acdes exige olhar para os contex-
tos econdmico, social e cultural. Envolve ainda as vivéncias, a historia e as
possibilidades de colocar em pratica as agdes.

Sobre o conceito de inclusdo digital, observa-se que envolve imprecisdes
e se expande conforme os parametros que determinada sociedade toma a
respeito do que considera exclusdo digital (Bonilla, 2014; Bonilla; Oliveira,
2011; Lemos, 2021; Lunardi-Mendes, 2017; Pischetola, 2016; Silveira, 2011;
Van Dijk, 2005). A inclusdo digital é tema emergente que se evidencia por
processos de demarcagdes politicas de promogao, apoio de leis, programas e
projetos em combate principal a exclusdo digital. Dada como balizadora para
novos engajamentos, regulagdes e representacdes, as demandas tecnologicas
sdo relacionadas ao aumento da producdo de bens e servigos e reivindicadas
como propiciadores para o acesso € 0 uso.

E importante destacar que o Brasil foi signatario da Ctipula Mundial para
a Sociedade da Informacdo (CMSI) (ONU, 2003, 2005), movimento que con-
sistiu em dois eventos organizados pela ONU em Genebra (2003) e Ttnis
(2005). Como proposta, a ciipula foi desenvolvida com o discurso de reduzir
as desigualdades digitais e a pobreza com o estabelecimento de ac¢des volta-
das as TIC e redes de internet. Mais de 170 paises adotaram a CMSI (ONU,
2003, 2005), tendo a atengdo a grupos historicamente excluidos e as minorias
sociais, como o publico com deficiéncia. Com base nos direitos humanos,
tencionava uma sociedade
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[...] inclusiva e orientada para o desenvolvimento, em
que todos possam criar, acessar, utilizar e comparti-
lhar informacdo e conhecimento, permitindo indivi-
duos, comunidades e povos empregar todo o seu po-
tencial na promogdo do desenvolvimento sustentavel
e da melhor qualidade de vida [...] (ONU, 2014, p. 18,
traducdo nossa).

Ainda em destaque, a ctipula adota o conceito inclusdo digital, tendo em
vista também as remogdes de barreiras para a informago, com destaque
ao desenho universal e & TA (ONU, 2014, traducdo nossa). Mais adiante, a
cupula evidenciou a acessibilidade para o desenvolvimento das TIC, dando
énfase a padronizagdo de orientagdes internacionais quanto a acessibilidade
na WEB e para incentivos de desenvolvimento de software de codigo aberto
e livre. Importante destacar que o codigo aberto se refere ao software livre e
gratuito, com possibilidades de modificac¢des para atender o uso de diferentes
usudrios (Dias, 2011).

Para isso, reiteramos que a meng¢do a CMSI (ONU, 2003, 2005), neste tra-
balho, colabora para a compreensao inicial de como se da a inclusédo digital
na perspectiva brasileira. Ao longo do tempo, o pais teve, nas diretrizes da
cupula, o alinhamento de estratégias para a inclusdo digital. De fato, inicia-
tivas de inclusdo digital se alargaram pelo pais no contexto do governo Lula
(2003-2010), tendo como maior destaque a gratuidade de conexdes das redes
de internet em diferentes espagos publicos (Silveira, 2011).

Em referéncia a inclusdo digital na sociedade contemporanea, segundo
Pischetola, (2016), ela “[...] se constitui como inclusdo social e politica dos
cidadaos” (Pischetola, 2016). Van Dijk (2005) adota a perspectiva de que a
inclusdo digital ndo abrange necessariamente a superagdo da exclusdo digi-
tal, mas envolve uma viabilizagdo para inclusdo social. A partir dos estudos
de Bonilla e Oliveira (2011), a inclusdo digital ¢ destacada “[...] como uma
positivacdo da exclusdo digital, tal nogdo carrega também na sua origem
inconsisténcias, incongruéncias, ambivaléncias e ambiguidades” (Bonilla;
Oliveira, 2011, p. 33)

Dessa forma, o conceito de inclusdo digital se revela por dissensodes ted-
ricas, compreendendo uma visdo critica no campo de estudos, como também
uma visdo mercadologica e de distribuigdes de dispositivos digitais. Logo,
o conceito de inclusdo digital se ancora nos estudos sobre a inclusdo social,
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com pauta nas desigualdades que demarcam determinados grupos sociais. E,
a partir disso, podemos inferir sobre a acessibilidade e seu contexto com uma
sustentacdo para a inclusdo digital dentro dos estudos levantados.

2.2 Os estudos voltados para a acessibilidade e a inclusao digital

A partir da evolugdo conceitual, com base na convengdo (ONU, 2006), a
acessibilidade das tecnologias da informag¢do e da comunicagdo é proposta
para o desenvolvimento e exercicio dos direitos humanos. Ao observar essas
caracterizagoes, Leite ¢ Meyer-Pflug (2016) consideram a categoria de aces-
sibilidade digital como ponto relevante para a cidadania, para o direito a in-
formacao e para a democracia. O estudo dessas autoras abrange os aspectos
histéricos do campo de conhecimento da pessoa com deficiéncia a partir da
pesquisa qualitativa bibliografica no campo do direito.

Com base na convengdo (ONU, 2006) e na LBI (Brasil, 2015), analisam o
direito a acessibilidade e o destacam como direito fundamental a todos. Tra-
zem a reflexdo de que o ordenamento juridico esta repleto de leis para assegu-
rar a inclusdo, mas isso ndo garante as a¢des de implementacdo da acessibili-
dade para a pessoa com deficiéncia. Abordam a acessibilidade digital inserida
em politicas publicas e diretamente ligada as a¢des para a autonomia e inde-
pendéncia dos consumidores das tecnologias digitais. Isso, por sua vez, gera
discussoes que ndo se restringem apenas a questoes de hardware e software.

Ainda no ambito das politicas publicas para a inclusdo digital, Moura e
Conrado (2017) analisaram o acesso da pessoa com deficiéncia as tecnolo-
gias da informacao e comunicagdo, tendo como orientacdo a Constituicao
da Republica Federativa do Brasil (Brasil, 1988), a CDPD (ONU, 2006) ¢ a
LBI (Brasil, 2015). O autor, a partir da inclusdo digital, examina a acessibi-
lidade para a pessoa com deficiéncia, da mesma forma que evidencia como
a diversidade e as diferengas sdo notadas dentro dos vieses das tecnologias
digitais. Ele destaca a existéncia de grandes lacunas a respeito da acessibi-
lidade tecnologica. Corroborando Leite e Meyer-Pflug (2016), complementa
que, mesmo diante do escopo expressivo de leis para a garantia de direitos, a
privagdo da acessibilidade digital ganha contornos de exclusdo, contrariando
os demais mecanismos de inclusdo (Moura; Conrado, 2017).

Leite e Meyer-Pflug (2016) e Moura e Conrado (2017), ao trazerem a
CDPD (ONU, 2016) e a LBI (Brasil, 2015), apontam como a inclusio social
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pode se dar pela construgdo de acoes de acessibilidade digital, evidenciando
a democratizagdo eletronica paro o uso das TIC por pessoa com deficiéncia.
Os autores ampliam as reflexdes ao tratarem sobre a inclusdo digital, consi-
derando a acessibilidade como uma agéo para a autonomia e a independéncia
da populagdo com deficiéncia.

A inclusdo digital, considerando o usuério com deficiéncia, foi o tema do
estudo realizado por Verbicaro, Monteiro e Raio (2021). Com base na pesqui-
sa qualitativa do tipo bibliografica, analisaram a inclusdo no mercado digital
a partir do ordenamento juridico e do direito a participagdo da populagdo
com deficiéncia em todos os contextos sociais, como nas redes de internet
(Brasil, 2015). Os autores constataram a formacao de novas configuragdes
nas plataformas e midias digitais para atender grandes demandas desse gru-
po, seja para lazer, saude, educagdo, entre outras ampliagdes.

A tamanha disponibilizacdo quantitativa ndo evidenciou os aspectos qua-
litativos para a participacdo ampla dessa populacdo. O estudo evidencia a
anuéncia de politicas publicas favoraveis as pessoas com deficiéncia como
consumidora digital, segundo os autores, em praticas excludentes em relagdo
a esse publico em decorréncia da falta de fiscalizagdo. Apresentam, a partir
disso, a pessoa com deficiéncia como consumidora hipervulneravel, no con-
texto digital, em decorréncia da auséncia da acessibilidade, com destaque
para a falta de tecnologia assistiva (Verbicaro; Monteiro; Raio, 2021).

Santinello, Alvaristo e Pizzol (2020), com base na pesquisa qualitativa,
do tipo estudo de caso, apresentam o uso da TA Dosvox no processo de en-
sino e aprendizagem de criancas e adolescentes com deficiéncia visual. A TA
possibilita o uso de computadores através de software de sintese de voz — a
fim de contribuir na acessibilidade, intera¢ao e comunicagdo do sujeito com
a tecnologia. O estudo se desenvolveu a partir das reflexdes e percepcdes de
um professor com deficiéncia visual, usudrio do sistema operacional Dosvox,
que enfatiza, como aspecto positivo, os ganhos a aprendizagem do estudante
com deficiéncia visual.

O professor considera que o Dosvox ¢ uma TA de facil utilizacdo que
permite a autonomia e a independéncia do usudario, por isso ¢ importante de
ser ensinado ao aluno com deficiéncia visual. No entanto, o estudo considera
que o Dosvox precisa ser reformulando quanto ao uso do jogo digital, o que,
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segundo os autores, ¢ um sistema importante para o desenvolvimento huma-
no, além da sua contribui¢ao no processo da alfabetizacdo dos estudantes.

O conjunto de estudos apresentados traz como destaque a participacao
da pessoa com deficiéncia na chamada cultura digital, avancando nos argu-
mentos pautados ndo apenas na tecnologia como mera ferramenta, tampouco
como propiciadora para uma Unica via de acesso (Santinello; Alvaristo; Piz-
zol, 2020). Entretanto, mostra o direito a informagao e acessibilidade relacio-
nados ao conceito de inclusdo digital da populagdo com deficiéncia, tendo em
vista diferentes meios e recursos, considerando tanto os artefatos quanto as
especificidades humanas (Moura; Conrado, 2017). A pessoa com deficiéncia
¢ consumidora dessa tecnologia, porém ainda num contexto de fragilidade
quanto as barreiras que impedem a sua participagdo ampla no todo que en-
volve o direito a informacdo e comunicagdo e suas tecnologias (Verbicaro;
Monteiro; Raio, 2021). Dessa forma, como via em direcao a incluséo, o de-
senvolvimento de agdes da acessibilidade é apontado como referéncia a in-
clusdo digital (Leite; Meyer-Pflug, 2016; Moura; Conrado, 2017).

As discussoes levantadas sobre a acessibilidade desencadeiam reflexdes
sobre as tecnologias digitais e sobre a inclusdo no prisma para além de mo-
delos e discussdes fragmentadas. No contexto educacional, a pesquisa de
Santinello, Alvaristo e Pizzol (2020) evidenciou que o enfrentamento aos
processos que viabilizem a acessibilidade digital voltada ao interior da es-
cola € necessario e continuo. A esse respeito, destacamos duas iniciativas
inseridas na politica publica de inclusdo digital no Brasil, com vistas ao en-
frentamento da exclusdo digital, que teve, como ponto inicial, os estudantes
da Educagdo Basica.

O Projeto Um Computador por Aluno (PROUCA) foi uma politica de in-
clusdo digital no Brasil e suas a¢des orientavam a distribuicao de produtos
em multiplas realidades e contextos, reforcando o sentido de uma inovagao
pela posse do artefato (Lunardi-Mendes, 2017). O projeto foi idealizado e
orientado por pardmetros internacionais, sendo estabelecido pela Lei n°
12.249, de 11 de junho de 2010, que, em seu art. 7, aponta o objetivo para a
promogao da inclusdo digital

[...] nas escolas das redes publicas de ensino federal, esta-
dual, distrital, municipal ou nas escolas sem fins lucrati-
vos de atendimento a pessoas com deficiéncia, mediante
a aquisi¢ao e a utilizacdo de solu¢des de informatica,
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constituidas de equipamentos de informaética, de pro-
gramas de computador (software) neles instalados e de
suporte e assisténcia técnica necessarios ao seu funcio-
namento (Brasil, 2010, art. 7).

O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO)* ¢é outro
exemplo de politica de inclusdo digital, que coloca, de forma estanque, as
dimensdes de acessibilidade digital, referindo-se ao que teve origem em 1997
no pais. Ainda em vigor, o Prolnfo é orientado pelo Ministério da Educacao
e passou por reformulag@o ao longo dos ultimos anos, que se deu a partir do
Decreto n° 6.300, de 12 de dezembro de 2007.

De forma geral, o programa propde a promogdo das TIC digitais como
recursos fundamentais para o desenvolvimento de propostas pedagogicas nas
redes publicas de Educa¢do Basica, realizando a distribui¢do de “[...] compu-
tadores, recursos digitais e conteudos educacionais” (Brasil, 2021) nas insti-
tuicdes de ensino. Sobre a inclusdo digital do Prolnfo, no geral, destacamos
o art. 1, a seguir:

IV - contribuir com a inclusdo digital por meio da am-
pliacdo do acesso a computadores, da conexdo a rede
mundial de computadores e de outras tecnologias digi-
tais, beneficiando a comunidade escolar e a populacdo
proxima as escolas (Brasil, 2007, art. 1, inc. IV).

Em consideragdo a esses dois movimentos, podemos inferir que o desen-
volvimento da inclusdo digital est4 atrelado a agenda politica brasileira, com
algumas abordagens que sublinham a optica da economia global para obtencao
de artefatos digitais. Nessa perspectiva mercadologica, podemos inferir que:

a. a exclusdo digital se caracteriza pela auséncia de computadores, ta-
blets e smartphones, como também das redes de internet, sendo estes
recursos determinantes para seu o fim;

b. ainstrumentalizacdo para a valida¢do da inclusdo, o que remete a co-
notagdo de habilitar o sujeito para “portar” um dispositivo digital; e

25 Para mais informagdes, acesse: https:/portal.mec.gov.br/proinfo.
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c. aimplementacdo do PROUCA e Prolnfo ndo se desdobraram em pra-
ticas a favor da participacao da pessoa com deficiéncia e, assim, ndo
se tornam de fato um processo de inclusao.

Segundo Bonilla e Oliveira (2011), ha uma critica de como a exclusdo
digital ¢ alocada na maioria dos discursos politicos, que a caracteriza pela
“[...] disponibilizacdo de espagos publicos de acesso as tecnologias digitais e
realizacdo de cursos e oficinas de introducdo a informatica” (Bonilla; Oli-
veira, 2011, p. 32). Diante das instabilidades para compreensdo da exclusdo
digital, Van Dijk (2005) destaca que “ter motivacao suficiente, acesso fisico
e habilidades para aplicar a midia digital sdo condigdes necessarias, mas nao
suficientes de uso real” (Van Dijk, 2005, traducao nossa).

Portanto, a discussao sobre inclusdo da pessoa com deficiéncia, politicas
publicas de inclusdo digital e agdes de acessibilidade digital € vertente para
se pensar junto, a partir das inter-relagdes, realidades e perspectivas que en-
volvem o contexto cultural e histérico.

2.2.1 Os estudos voltados para agoes em acessibilidade digital

Com base nos estudos nacionais levantados, notamos desdobramentos
que envolvem colocar em pratica as a¢des de acessibilidade digital nos meios
de comunicagdo e nos contextos formais de ensino e de suas modalidades.
Tendo em vista o direito a informagéo, educagdo e aprendizagem, os autores
reafirmam que a inclusdo com a auséncia das agdes de acessibilidade ajuda a
preservar diferentes barreiras (Arenhardt et al., 2017; Dos Santos et al., 2021;
Figueiredo; Rocha; Poulin, 2019; Grilo et al., 2020; Moraes et al., 2018).

Grilo et al. (2020), a partir da pesquisa qualitativa com &énfase na pesqui-
sa-acdo, apresentam e discutem sobre a proposta institucional e publica para
o Ensino Superior com foco na acessibilidade digital. Em meio as politicas de
inclusdo educacional, o estudo reflete acerca das barreiras institucionalizadas
para o acesso, a participagdo e a permanéncia universitaria dos estudantes
com deficiéncia (Brasil, 2008). Dentre elas, as barreiras de comunicagio e
informac@o e tecnoldgicas, segundo a LBI (Brasil, 2015). Com um grupo for-
mado por especialistas e pelo corpo administrativo e académico da univer-
sidade, desenvolveu-se uma minuta para a politica institucional de inclusdo
e acessibilidade da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
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bem como o planejamento de diferentes acdes como a adogdo de software,
recursos digitais e recomendacgdes de acessibilidade digital.

De acordo com os autores, a institucionaliza¢do da Educac¢do Especial no
nivel superior ainda gera a¢des dispersas para se pensar ndo apenas no aces-
s0, mas na permanéncia e aprendizagem desses educandos (Brasil, 2008). Por
conta disso, o estudo apresentou a acessibilidade digital no

[...] contexto da educagdo superior, espago onde se per-
cebe o aumento do ingresso de pessoas com deficién-
cia, ha um constante desafio em superar tais barreiras,
tanto no ambiente académico como na administra¢ao
das universidades publicas (Grilo et al., 2020, p. 5).

Para atender as demandas académicas em relacdo & acessibilidade digital
dentro da universidade, foi criada uma equipe especifica de acompanhamen-
to, formada por especialistas e usuarios. Logo, observaram-se as barreiras
nos sistemas académicos e nos sites institucionais em relagdo ao cumprimen-
to das normas do W3C e do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletroni-
co (eMAG, Brasil, 2014) e da necessidade da tecnologia assistiva.

O documento se limitou a observagdo das barreiras tecnoldgicas e agdes
possiveis para a acessibilidade dos artefatos digitais e dos softwares, como
o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), que é
uma plataforma digital que faz toda a integragdo do sistema institucional, o
que possibilita o acesso as informagdes burocraticas e académicas em um so
lugar para estudantes, professores e servidores técnicos. Entre outras possibi-
lidades de garantias para a inclusdo dos estudantes no Ensino Superior, outra
questdo foi levantada no estudo de Grilo et al. (2020), a saber, a flexibiliza¢ao
politica, pensando na autonomia institucional quanto decisdes especificas,
tendo em vista que

[...] documentagdes de notoério reconhecimento e vali-
dade em Acessibilidade Digital possam ser utilizados
como norteadores para execucgdo da Politica de Inclu-
sdo, desde que homologados junto as partes interessa-
das na instituicdo (Grilo et al., 2020, p. 11).

Os autores concluem que a minuta sobre Acessibilidade Digital para a Poli-
tica de Acessibilidade na UFRN trouxe avangos no processo para o “[...] enten-
dimento de que néo seria possivel estabelecer ainda um referencial para definir
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o que significa ter ou ndo acessibilidade. O que foi possivel encaminhar no
momento foi a ideia de ser mais acessivel possivel [...]” (Grilo et al., 2020, p. 10).

Cumpre observar que construir um documento que integre as politicas
publicas de inclusdo dentro da universidade demanda articulagdo dos dife-
rentes setores e sujeitos, além do entendimento em promover a articulagao
entre a acessibilidade e a usabilidade, ja que, por vezes, sdo conceitos con-
fundidos (Passerino; Montardo, 2007). A usabilidade se caracteriza pelo re-
conhecimento de um problema que afeta todas as pessoas, possibilitando um
entendimento claro diante dos recursos de navegacdo e de software, com
atencdo a TA (Sonza; Nascimento; Egami, 2021).

No contexto institucional online, Dos Santos et al. (2021), com base na
pesquisa qualitativa, realizaram uma revisdo de literatura do tipo sistematica
para discutir a acessibilidade na modalidade de ensino de Educagéo a Dis-
tancia (EAD) em cursos em Ambiente de Aprendizagem Virtual (AVA). Os
autores chegaram ao total de 12 dissertagdes e duas teses e identificaram e
compararam a acessibilidade especificamente quanto ao uso do AVA por pes-
soas com deficiéncia. Dadas as especificidades dos usuarios com deficiéncia,
alguns grupos especificos foram notados com maior frequéncia, como: a pes-
soa com deficiéncia visual e baixa viso, a pessoa com deficiéncia auditiva e,
com menor frequéncia, a pessoa com deficiéncia intelectual.

O estudo analisou, com base na TA, na W3C e nas Diretrizes de Acessibi-
lidade para Conteudo Web (WCAG), dados especificos e divergéncias do que
¢é projetado quanto a acessibilidade digital em diferentes plataformas AVA.
E importante ressaltar que os estudos elencam a tecnologia assistiva como
propiciadora de condi¢des e possibilidades para a participagdo da pessoa com
deficiéncia. Para Sonza, Nascimento e Egami (2021), “[...] a democratizacao
dos espagos virtuais deve levar em consideragdo todos os perfis de usuario,
inclusive aqueles que fazem uso de algum recurso ou servigo de tecnologia
assistiva [...]” (Sonza; Nascimento; Egami, 2021, p. 13). Diante dessa impor-
tancia, o conceito da TA tem como objetivo minimizar as barreiras, podendo
ser uma ferramenta, um recurso ou um servigo que seguem determinadas
orientacdes técnicas (Brasil, 2015).

Em conclusdo, Dos Santos et al. (2021) afirmam que ainda ha necessi-
dades quanto a seguir as diretrizes e recomendagdes internacionais, como
as orientacdes da W3C, WCAG e o uso da TA. A plataforma Moodle foi
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indicada como a mais utilizada como ambiente de aprendizagem, o que des-
taca o uso do software livre como fendmeno presente nos ambitos publicos e
privados. De acordo com Bonilla (2014), a discussdo sobre o software livre
no Brasil ndo deve se restringir a redugdo de gastos, mas considerar os “[...]
fundamentos politicos, epistemoldgicos, filosoficos e culturais da opgao pelo
conhecimento aberto, sobre as propriedades e potencialidades dessa tecnolo-
gia” (Bonilla, 2014, p. 206).

O ingresso da pessoa com deficiéncia no nivel superior em instituicdes
publicas federais requer do Estado o olhar atento em congruéncia as proprias
politicas e necessidades dos sujeitos. O estudo realizado por Arenhardt et al.
(2017) buscou verificar a aplicabilidade da cartilha do Modelo de Acessibili-
dade em Governo Eletrénico, que é um material de recomendagdes de aces-
sibilidade para sitios e portais do governo brasileiro (eMAG, Brasil, 2014).
Foram verificados sites de institui¢des educacionais federais (107 no total),
enfatizando o compromisso do governo federal em prol da garantia da aces-
sibilidade em sitios eletronicos.

O estudo identificou que o portal do governo federal apresenta e preco-
niza as orientagdes para a acessibilidade de sites eletronicos segundo para-
metros internacionais. Ainda assim, os autores evidenciam que os portais
institucionais investigados apontam fragilidades quanto a acessibilidade, in-
dependente da deficiéncia apresentada pelo usuario (auditiva, visual, fisica,
intelectual, multipla), mesmo diante da regulamentacdo da eMAG. Botdes
que ndo funcionam, falta de orienta¢do sonora, redimensionamento com per-
da de funcionalidade foram algumas das problematicas encontradas, signifi-
cando aten¢do quanto as interfaces nos recursos acessiveis nas plataformas
digitais das institui¢des federais e no alargamento das discussdes sobre a
inclusdo educacional no Ensino Superior.

As midias sociais tém visibilidade crescente no contexto atual, sendo ob-
jeto de estudo realizado por Figueiredo, Rocha e Poulin (2019). A investi-
gacdo se deu a partir da inser¢ao de estudantes com deficiéncia intelectual
nas midias sociais e do uso da rede social Facebook. O estudo contou com a
participagdo de trés pessoas com Sindrome de Down (com 39 anos, 16 anos e
26 anos), que aconteceu na Universidade Federal do Ceara (UFC), com a me-
diacdo de académicos do curso de Pedagogia. Ao definirem-se os objetivos,
a partir do apoio, os estudantes com deficiéncia criaram perfis no Facebook
¢ iniciaram a interatividade e a alimentagdo dessa rede social.

63



A acessibilidade digital para a participagdo da pessoa com deficiéncia

Também foram desenvolvidos trabalhos especificos para a produgdo da
escrita alfabética nos ambientes digitais. Dadas essas caracterizagdes, a pes-
quisa teve como foco a inclusdo digital e as estratégias de media¢do como
propiciadoras para o desenvolvimento da afirmacdo e a autorrepresentacao
de sujeitos com deficiéncia intelectual nas redes de internet.

Os autores destacam o protagonismo da pessoa com deficiéncia intelectual
nas redes sociais, o que engloba o processo de mediagdo pedagogica no am-
biente digital. A esse respeito, apontamos que o estudo mostrou estratégias
pedagogicas com a tecnologia, e ndo pela TA. E relevante o destaque que Gal-
vao Filho (2013) faz para a diferenciacdo desses temas, tendo em que vista que

[...] numa escola inclusiva, ao lado desse estudante com
deficiéncia pode estar outro estudante, este sem deficién-
cia, utilizando o mesmo recurso computacional e, 0 mais
importante, com a mesma finalidade de favorecer o seu
aprendizado, exatamente como no caso do estudante
com deficiéncia. E para esse estudante sem deficiéncia,
obviamente, esse recurso computacional ndo é conside-
rado como Tecnologia Assistiva, mas, sim, como uma
simples tecnologia educacional (Galvao Filho, 2013).

Segundo Figueiredo, Rocha e Poulin (2019), o uso das redes sociais é
relevante para a “[...] apropriac@o da posi¢do de saber enquanto sujeito ativo
em situagdes de ensino-aprendizagem e configura a construgdo identitaria
dos sujeitos, como jovens, pela inclusdo digital” (Figueiredo; Rocha; Poulin,
2019, p. 821-822). Com a mediagdo docente, os autores notaram mudangas
quanto a interag@o dos sujeitos na producdo da escrita. Em vista das questdes
que envolvem o desenvolvimento humano, sendo a pessoa com deficiéncia
intelectual caracterizada pela ndo apropriacdo da informacgéo, a mediagdo
ndo exerceu “[...] direcionamento sobre a decisdo e a producdo dos mesmos,
oferecendo-lhes o maximo de autonomia possivel” (ibid., p. 815).

Ampliando a discussdo trazida pelos autores, pode ser percebida a po-
tencialidade do aprendizado da pessoa com deficiéncia nas experimentagdes
¢ nas resolugdes vivenciadas nas midias sociais como o Facebook. Dai a
importancia de situar a mediagdo docente e a estratégia pedagogica como
propiciadoras da acessibilidade.

Dado o contexto de mediacdo com pessoas com deficiéncia intelectual
investigado por Figueiredo, Rocha e Poulin (2019), destacamos a concepgao
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do termo na teoria s6cio-historica. De acordo com Vitti e Azevedo (2018),
a “[...] teoria considera o desenvolvimento psicoldgico e cognitivo do indi-
viduo como resultado de um processo socio-historico, enfatizando o papel
da linguagem e da aprendizagem mediada nesse desenvolvimento” (Vitti;
Azevedo, 2018, p. 361). A mediagdo se mostra como parte elementar para
compreender a aprendizagem, tencionando as fung¢des psicoldgicas superio-
res — que envolvem o desenvolvimento do pensamento, da linguagem, da
memoria, da aten¢ao e da imaginacao do sujeito.

As interagdes entres sujeitos mediada pela cultura no ambiente socio-his-
torico, a partir de praticas e intervencdes pedagogicas, sdo fundamentais
para o processo de aprendizagem. Nada ¢ determinante, ja que as pessoas
se desenvolvem nas trajetdrias de vida, o que contribui para desmistificar
a preeminéncia da deficiéncia da pessoa, pois tudo ¢ interferido e construi-
do (Vitti; Azevedo, 2018). Percebemos, entdo, a relagdo da mediagdo com a
acessibilidade, tendo em vista as categorias/dimensdes que envolvem o apoio
na desobstrucdo das barreiras na informagdo e na comunicagao e tecnologias.

O quadro de referéncias que envolvem a inclusdo e acessibilidade digital
revela estudos multiplos, que, em sua maioria, inserem-se no campo da edu-
cacdo com foco na perspectiva da inclusdo educacional e mostram as ac¢des
sobre a acessibilidade com mais atencdo sobre as interfaces dos sistemas
(software), como foco na autonomia e na independéncia do sujeito com defi-
ciéncia sobre a navegac¢do entre telas. E, em processo inicial de interesse de
pesquisa, espera-se a participagdo como um processo que contemple a comu-
nicacdo, a producdo e a circulagdo de contetidos em interatividade.

2.3 Avancando na perspectiva da acessibilidade digital

Dadas como balizadoras para novos engajamentos, regulacdes e represen-
tagdes, as demandas da acessibilidade digital sdo relacionadas as reivindica-
¢oes da inclusdo digital na sociedade contemporanea. Tendo em consideragao
o redimensionamento da acessibilidade digital, que compreende diferentes
campos de estudos, podemos inferir sobre os aspectos gerais das producdes
elencadas sobre o tema que elas se abrem ou expandem para alguns aponta-
mentos, como: a) ambiente virtuais de aprendizagem (AVA); b) direitos hu-
manos; ¢) ensino a distancia; d) inclusdo digital; e) inclusdo educacional; f)
inclusdo social; g) mediacdo pedagdgica; h) sitio eletronico (size); 1) tecnolo-
gia assistiva; e j) tecnologias educacionais.
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Os estudos mostram a ideia da tecnologia como um direito humano que
redimensiona a conectividade como fator de importancia para a participagdo
na estrutura social. Para tanto, desafios e orientagdes quanto a acessibilidade
das tecnologias da informagdo e da comunicacdo sdo postos para a pratica;
ao sentido das TIC como/para os direitos humanos e, consequentemente, a
impulsdo das redes de internet no desenvolvimento e exercicio para os direi-
tos humanos refletem também no direito a tecnologia assistiva e a0 AVA. E
ainda apresentam lacunas para o exercicio de pensar a acessibilidade digital
como via para a participagdo da pessoa com deficiéncia nesse ambiente.

A partir do ideario que “a tecnologia € social ndo porque ¢ usada ou afeta
0 humano, mas porque o constitui” (Lemos, 2021, p. 18), a participagdo do
sujeito, em vista da sua multiplicidade de aspectos, ndo deve se apoiar por
macroestruturas, mas nas singularidades de contextos, identidades e perspec-
tivas, tratando-se de algo complexo que envolve pessoas, sistemas e politicas.

Logo, ¢ importante destacar a inclusdo digital, mas com atengao aos dis-
cursos que norteiam o seu desenvolvimento e a sua consolidagdo como po-
litica e pratica. Diferentemente das perspectivas técnicas, nao é adequado
designa-la por metas quantitativas ou financiamentos de entrega de produ-
tos. O problema de se dar prioridade a esse ponto impede a reflexdo sobre o
real embate que contribui para a estruturacao das desigualdades digitais. Ao
apoiar-se apenas por essas macroestruturas, suas contribui¢cdes ddo-se no
sentido de alerta também, uma vez que mostram complexas condi¢des que
afetam diferentes ambitos, sustentando a ideia instrumental.

A possibilidade de acessar a informagdo no ambito das tecnologias di-
gitais ndo evidencia a participagdo da pessoa com deficiéncia, tampouco as
categorias da acessibilidade. Assim, podemos perceber que os estudos refe-
rendam a acessibilidade digital como uma premissa para se pensar em novas
agOes para o reconhecimento da pluralidade de sujeitos e contextos, o que
ndo s6 envolve aspectos técnicos, mas sociais e culturais, podendo ser desdo-
brados em movimentos municipais, estaduais e federal de forma publica ou
privada, dentro de contextos formais ou informais de ensino.

Sintetizando o que foi apresentado até o momento, temos: o argumento que
0 acesso as tecnologias digitais aumentou no periodo de distanciamento e isola-
mento social em decorréncia do novo coronavirus. Ao olharmos para esse con-
texto e para a inclusdo da pessoa com deficiéncia, foi percebida a exacerbagéo
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das diferengas da participacdo ampla dessa populagdo nos ambientes digitais,
tendo a acessibilidade digital como eixo relevante neste processo.

A delimita¢do do objeto de pesquisa aponta como vertente da inclusdo na
perspectiva dos direitos humanos a necessidade da ampliagdo das discussdes
quanto a participacdo da pessoa com deficiéncia em ambientes digitais e as
politicas de inclusdo a respeito da acessibilidade tecnoldgica. Essa hipotese
¢ desdobrada no primeiro capitulo, com o resgate historico dos direitos cons-
tituidos da pessoa com deficiéncia, procurando compreender os movimentos
voltados a inclusdo e as categorias da acessibilidade.

A literatura apresentada aponta para um entrelagamento entre inclusio so-
cial e inclusdo digital e do direito a informacdo e da acessibilidade, que envolve
a participagdo da pessoa com deficiéncia no ambiente digital, assim como os
avangos e os investimentos financeiros na pesquisa e desenvolvimento de no-
vas possibilidades para a garantia plena das pessoas com deficiéncia.

Nos estudos voltados para o contexto digital que envolve a pessoa com de-
ficiéncia, percebemos que as pesquisas se aprofundam mais na reflexio sobre
0 acesso ¢ a acessibilidade quanto a participacdo, considerando os aspectos
de hardware e software nas plataformas. Mesmo com algumas diretrizes
operacionais instituidas, as pesquisas evidenciam a vulnerabilidade quanto
ao entendimento da participacdo ampliada das pessoas com deficiéncia nos
ambientes digitais.

Foi apontado, em consenso, entre outros aspectos, que a participacao,
com vistas a comunicagdo e a interagdo, ¢ uma necessidade contemporanea
a ser estudada e refletida. Foram verificados poucos estudos da participagdo
entre pares, como o estudo realizado por Figueiredo, Rocha e Poulin (2019),
que se destaca ao trazer o importante papel da mediacdo como uma agdo
dentro da inclusdo digital, dadas as barreiras encontradas pelos participantes
da pesquisa na rede social Facebook.

Considerando que a aclamada cultura digital é para todos, os estudos teo-
ricos € empiricos apresentados neste capitulo evidenciam a tecnologia digital
como uma via para a inclusio digital, que inspira a necessidade de ser amplia-
da tanto no acesso quanto no uso, e a acessibilidade digital como um movi-
mento estruturado em direcdo a participagao plena da pessoa com deficiéncia.
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O préximo capitulo tem como proposta apresentar a metodologia adotada
nesta pesquisa, a descri¢do do campo e seus participantes, a producdo e a
organizagdo dos dados produzidos e os procedimentos de analise.
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Capitulo 3

Metodologia da pesquisa: caminhos e acoes

Uma pesquisa é sempre, de alguma forma, um rela-
to de longa viagem empreendida por um sujeito cujo
olhar vasculha lugares muitas vezes ja visitados.

(Duarte, 2002, p. 140).

Este capitulo apresenta o percurso metodologico com enfoque qualitativo
a partir da pesquisa exploratdria e descritiva (Godoy, 1995; Esteban, 2010).
Nesse primeiro momento, iniciamos com a abordagem tedrico-metodologica,
ética e contextualizacdo da pesquisa. No segundo momento, desenvolvemos
o percurso para a producdo dos dados, enfatizando os participantes e os ins-
trumentos utilizados. No terceiro momento, orientamos o método da analise
dos dados, tendo como base técnica a analise de conteudo (Bardin, 2016; Car-
doso; Oliveira; Ghelli, 2021; Sampaio; Lycarido, 2021) e o uso do software de
analise de dados ATLAS.ti.

3.1 Abordagem tedrico-metodologica

Escolhemos a abordagem qualitativa por nos possibilitar a compreensao e
a preservacdo da subjetividade dos sujeitos envolvidos, promovendo um ato
dialégico espontidneo com o campo de conhecimento. Dentro desse processo,
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dedicar-se aos estudos qualitativos requer um trabalho minucioso, que ndo ¢
imediato, pois exige constancia do autor/pesquisador em suas diferentes eta-
pas, levando em conta a variedade de instrumentos que podem ser utilizados
(Godoy, 1995; Esteban, 2010).

Para alcangar o objetivo proposto nesta pesquisa, a investigagdo se deu
pelo projeto intitulado “Implantagdo do Projeto +Casas da Inovacdo”, par-
ceria institucional publico-publico que ocorreu entre a Pro-Reitoria de Ex-
tensdo da UFRRJ (PROEXT/UFRRIJ) e a Secretaria Municipal de Assuntos
Estratégicos, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SEMACTI) do municipio de
Nova Iguacu/RJ, com financiamento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes (MCTTI), entre 2018 e 2020.%¢

E importante destacar que os caminhos orientados nesta pesquisa nio sio
aqueles usualmente apresentados. Tendo em vista a decretagdo da pandemia
da Covid-19 em marco de 2020, novas organiza¢des foram necessarias para
dar continuidade a presente pesquisa. O ingresso no campo presencial foi ini-
ciado no final do ano de 2019, mas, em decorréncia das restricdes sanitarias
no ano de 2020, nosso campo foi repensado para analisar a implementacao
do projeto citado.

Diante disso, a pesquisa de campo passou do modo presencial a realizagdo
pela internet, o que gerou o replanejamento metodoldgico, novas atuagdes e
orientagdes para a producdo dos dados considerando o formato online. Com
o campo presencial fechado e os participantes distanciados, o uso das TIC
nos possibilitou o trabalho de campo no periodo da quarentena por meio da
comunicagdo assincrona (que nao ocorre em tempo real) e da comunicagao
sincrona (interagdo em tempo real) pelas redes de internet.

Se percebemos alguma estranheza diante de todo o cenario vivenciado,
por outro lado, notamos como as pesquisas sociais desse contexto pandémi-
co foram de extrema relevancia no que tange as mudangas mais dramaticas
vivenciadas nas primeiras décadas do século XXI e ao futuro que ainda ha
de vir (Lupton, 2020). De qualquer modo, esses contextos nos fazem refletir
que “todas as pesquisas sociais, sejam elas focadas diretamente na pandemia
ou ndo, agora também sdo inevitavelmente alteradas” (Lupton, 2020, p. 52).

26 Processo n®23083.003969/2019-83 da Proext/UFRRIJ.
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No contexto desta pesquisa, a produgdo dos dados se deu por meio de
entrevistas com diferentes sujeitos, com a utilizacdo de instrumentos como
a plataforma de videoconferéncia, gravador de audio, diario de campo e o
arquivo de documentos do projeto disponibilizado pela supervisao geral do
projeto. A entrevista foi semiestruturada, sendo, no primeiro momento, rea-
lizada com a equipe da “Casa da Inovagdo” e o segundo momento realizado
com dois cursistas com deficiéncia.

3.2 Contextualizagao da pesquisa e questoes éticas

Esta tese advém da colaboracdo entre dois projetos: 1) O projeto interins-
titucional “Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e inovagdo nos
processos de escolarizacdo na educacdo inclusiva: diferentes contextos no
Brasil e na Espanha”, que ocorreu entre os anos de 2017 e 2022, sob coorde-
nacao da Profa. Dra. Monica Kassar (UFMS), e coordenagdo adjunta da Pro-
fa. Dra. Rosalia Duarte (PUC-Rio); e 2) O projeto “Implantacao do Projeto
+Casas da Inovagdo”, que ocorreu entre os anos de 2018 e 2020, sob coorde-
nagdo geral da Profa. Dra. Marcia Denise Pletsch (UFRRJ). Esse projeto foi
0 nosso campo, possibilitando-nos os espagos e as constru¢cdes metodologi-
cas necessarias para a construgdo da pesquisa.

No ambito dos padrdes éticos da pesquisa, € pertinente falar que todo o
processo de investigacdo se deu por base na Resolugdo n° 510/2016 (Brasil,
2016). Também pontuamos que a constituigdo do material foi previamente
autorizada pelas institui¢des responsaveis, como a UFRRIJ e a prefeitura de
Nova Iguagu, RJ. Mais adiante, para assegurar a ética no processo de en-
trevistas, elaboramos os termos de consentimento para a realizagdo, como
também a autorizagdo para o uso de imagem e gravacao da equipe e dos cur-
sistas do projeto “Casas da Inovagdo”. No formulario, constava o objetivo da
pesquisa, como um questionario com as seguintes questoes: nome completo;
area de atuacdo no projeto Casa da Inovagdo; formacgdo e disponibilidade.
Destacamos que a formulacdo desta pesquisa contou com a bolsa de estudos
fornecida pela CAPES-Cddigo de Financiamento 001.

3.3 Identificacdao do campo do projeto Casa da Inovacao

O projeto “Implantagdo do Projeto +Casas da Inovagdo”, intitulado como
“Casa da Inovag¢@o0”, no percurso da pesquisa, foi uma cooperagdo técnico-cien-
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tifico implementada e coordenada pela UFRRJ em parceria com a prefeitura
de Nova Iguacu, localizada na Baixada Fluminense, RJ (D2, s/d). Ao longo
da historia, a cidade de Nova Iguacu foi relacionada a vulnerabilidade social
¢ ao abandono do poder publico. Nos ultimos anos, vem se tornando uma das
principais cidades da regido metropolitana no estado do Rio de Janeiro, con-
siderando sua grande extensdo territorial e seu crescimento progressivo como
polo industrial. Com uma populagdo estimada em 823.302 pessoas, segundo o
IBGE (2021),” Nova Iguagu possui multiplas realidades locais, sendo reduto de
grandes empresas e centros de ensino, contando com bairros de classe média,
entre outros bairros com baixa urbanizacgao.

A génese do desenvolvimento do projeto “Casa da Inovag@o” ocorreu no
final do ano de 2018, quando a UFRRJ e a prefeitura de Nova Iguagu firma-
ram uma parceria com duragdo de 24 meses, sob o prazo de dezembro de
2018 a dezembro de 2020. No decorrer do ano de 2019, concretizaram-se
varias operacdes técnicas e logisticas para a implementacdo do projeto, como
também a selecdo de pesquisadores, a construgdo do Projeto Politico Peda-
gogico (PPP) e das ementas dos cursos, a selegdo de bolsistas monitores € a
exaustiva formacao inicial para atuag@o direta com os cursistas, sendo “[...]
uma politica de fomento de a¢des para o desenvolvimento de habilidades
digitais, visando ao combate a exclusdo digital e a inclusdo social [...]” (D2,
2018), como também “[...] a inclusdo produtiva da populagdo iguaguana no
ecossistema local [...]” (D7, 2020, p. 5).

O projeto tinha como pressuposto filosofico ser um espago democratico e
gratuito para a inclusdo digital no municipio, com o objetivo de atender

[...] criangas, adolescentes e idosos, [...] prioritariamen-
te na garantia de acesso de pessoas com deficiéncia,
grupos em situacdo de vulnerabilidade social e da po-
pulagdo atendida pelas agdes de assisténcia social do
municipio (D2, 2018).

Visando a interatividade da populagdo com a tecnologia digital, desdo-
bramentos ocorreram a partir das modificagdes estruturais, abrangéncia de

27 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Cidades e Es-
tados. Rio de Janeiro: IBGE, 2021. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-es-
tados/rj/nova-iguacu.html. Acesso em: 10 jun. 2022.
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territério e ampliagdo das demandas assistidas, tendo como objetivo a im-
plementacdo de “[...] 10 Casas da Inovag@o em espagos publicos cedidos pela
Prefeitura do Municipio de Nova Iguacu, para realizagdo de a¢des de difusdo
de conhecimento cientifico e tecnologico [...]” (D1, 2018).

Diante disso, foram selecionados, a partir do Edital Publico n® 06/2019
(D4, 2019), pesquisadores para compor a equipe de coordenadores de curso,
coordenadores pedagdgicos e coordenagdo-geral. Apds tais deliberagdes, os
monitores foram selecionados para a atuagéo direta nas atividades desenvol-
vidas dentro dos cursos. Como perfil, foram escolhidos estudantes de gra-
duagdo e estudantes do Ensino Médio para atuar na categoria de monitor. A
partir disso, era de responsabilidade do monitor o “[...] pedagogico de cada
unidade, exercer um carater mediador, preparando o aluno para a transfor-
magcao social, fomentando capacidades intelectuais e atitudes criticas e pro-
dutivas” (D5, 2019, p. 15).

A partir dos planos de acdo inicial e com a equipe ja formada, em decor-
réncia da pandemia da Covid-19, s6 foi possivel concretizar a abertura de oito
instalagdes fisicas da “Casas da Inova¢do”. Em 2019, até os meses de janeiro
e fevereiro de 2020, o projeto ocorreu no modo presencial, desenvolvendo-se
a partir de ciclos, o que era equivalente a duracdo de dois meses, trés horas/
aula por semana, 12 horas/aula. Como critério necessario para a inscri¢ao, o
cursista deveria estar, ao menos, matriculado no segundo segmento do Ensi-
no Fundamental (D5, 2020). Destacamos os ciclos presenciais nas oito insta-
lagdes da “Casas da Inovagdo™

* 0O 1°Ciclo 2019.1 presencial — setembro a dezembro de 2019, e
* 0 2°Ciclo 2020.1 — janeiro a fevereiro de 2020.

A figura 3 mostra o folder oficial dos cursos disponibilizados pela “Casa
da Inovagao”, sendo eles: Inclusdo Digital 60+; Criac¢do de aplicativos; Pro-
gramagdo em Games; Introdugdo a Robdtica, e Audiovisual (também intitu-
lado como youtuber).
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Figura 3 — Folder fisico dos cursos no formato presencial

Para inscrigdo, acesse
casadainovacao.com

PARA
IDOSOS(AS)

Inchusio
digital 60+

PARA ALUNOS
de escolas'publicas
e particulares

(<! e
aplicativs

PREPARE SEU FILHO

2} para as PROFISSOES
Frogamac DO FUTURO através

dos CURSOS GRATUITOS

PREFEITURA SEMACTI
Emm B Euen i

Fonte: Banco de dados do Projeto (2019).

Descri¢ao da figura 3: Fundo com esquema em circulos, representando o publico assis-
tido pela Casa da Inovagao. Sao dois adolescentes e uma idosa na capa com as seguintes
informagdes: “Para inscrigdo, acesse casadainovacao.com”. A seguir a frase “prepare seu
filho para as profissdes do futuro através dos cursos gratuitos”. Abaixo, constam os logos
da prefeitura de Nova Iguagu, da SEMACTI e da UFRR]. Fim da descrigao.

3.3.1 Relacoes com o campo: o contexto presencial versus online

Sendo um projeto com diferentes localizagdes no municipio de Nova
Iguagu, a nossa pesquisa se delimitou ao ingresso presencial na “Casa da
Inovag@o” localizada na UFRRJ do Instituto Multidisciplinar — campus de
Nova Iguagu. Isso nos possibilitou maior facilidade quanto ao acesso e acom-
panhamento dos cursos presenciais, como também a observacao de reunides
da coordenagdo e supervisdo, das formagdes iniciais com 0s monitores e
demais processos do projeto que ocorriam regularmente na UFRRJ.

Posteriormente, realizamos um planejamento para efetuar as visitagdes
nas demais instala¢des da “Casa da Inovag@o”, que seria desenvolvido entre
margo e abril de 2020. Logo, por causa das medidas sanitarias e protocolos
de satde contra o novo coronavirus, as inscrigdes para o ciclo presencial
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foram interrompidas. Diante do distanciamento social, oficialmente ocorreu
o fechamento dos servigos ditos ndo essenciais, assim como o encerramento
por tempo indeterminado das atividades da “Casa da Inovagdo”, o que tornou
inviavel a continuidade do planejamento inicial das visitagdes nos demais
espacos e exigiu a reorganizagdo da nossa pesquisa.

Em 17 de margo de 2020, a Portaria n°® 343, instituida pelo MEC (Brasil,
2020), dispoe da retomada das instituigdes de ensino, tendo por substituicdo
as aulas presenciais as aulas em meios digitais. A UFRRIJ retomou suas ati-
vidades de ensino, pesquisa e extensdo no formato online. Sendo um projeto
de extensdo da UFRRJ, ocorreu a retomada do projeto “Casa da Inovagdo”,
mas com novas construgdes e diretrizes para poder funcionar totalmente no
virtual (Relatorio Suplementar, 2020).

O projeto, que antes era presencial e distribuido em espagos fisicos pela
cidade de Nova Iguagu, com o alargamento da pandemia, reestruturou-se
para o funcionamento no formato online no ano de 2020. Os cursos foram
repensados para viabilizagdo em plataformas multimidias, sendo escolhido
0 AVA Moodle institucional da UFRRJ para a sua realizagdo. A “Casa da
Inovagdo” no formato online passou a ter a abertura de inscrigdes em ni-
vel nacional, sendo que antes, no modo presencial, era prevista a inscri¢do
de moradores do municipio de Nova Iguagu. Tal formato passou a atender
pessoas de diferentes localidades, até com a participagdo de cursistas que
moravam no exterior.

O projeto se reinventou, buscando, na comunicagao realizada pela internet,
a possibilidade de continuidade. Toda a equipe do modo presencial foi mantida,
mas uma nova coordenacao foi nomeada para atender as demandas especificas
técnicas e para tornar possivel o uso da plataforma Moodle para todos. A nova
coordenacgdo, denominada de coordenagdo tecnologica, também ficou voltada
a acessibilidade, o que indicava uma maior atengdo ao software, ao design e ao
material produzido e disponibilizado por cada mddulo/curso. Tal movimento
colocou em pauta discussdes quanto as caracteristicas dos cursistas e das de-
mandas técnicas especificas; entre elas, a participacdo e a acessibilidade digital
para a pessoa com deficiéncia naquele novo ambiente de ensino.

A partir da proposta no formato online, possibilidades foram geradas para
0 modo assincrono, o que contou com um banco de videoaulas/matérias; e,
em modo sincrono, por meio de forum, chat e pelo aplicativo de mensagens
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instantaneas WhatsApp para contato imediato com os cursistas. Abaixo, a
figura 4 mostra o card dos cursos online da “Casa da Inovagao”.

Figura 4 — Card dos cursos online

Fonte: Banco de dados do projeto (2020).

Descrigao da figura 4: Card com fundo laranja e azul, com a imagem de um menino que
manuseia um computador. Na parte superior, centralizado, temos o titulo: curso online.
A seguir, estd escrito: “Cursos a distancia com certificado. #fiqueemcasa”. Depois aparece
o logo da “Casa da Inovag¢ao”. Na parte inferior, aparece, respectivamente, os logos insti-
tucionais da prefeitura de Nova Iguacu e da UFRR]. Fim da descrigéo.

Os cursos passaram por reformulac¢des, outros foram descaracterizados
e até suprimidos, considerando o funcionamento na plataforma Moodle. Por
consequéncia, o curso de Inclusdo Digital 60+, por se tratar de uma inicia-
¢do a operagdo do computador e internet para pessoas idosas, ndo conseguiu
atender a sua proposta inicial, o que gerou a mudanga dos objetivos e do
publico assistido. O curso Audiovisual também passou por grandes modi-
ficag¢des, pois, no presencial, tinha como publico criangas e adolescentes;
e, como orientagdo de trabalho, o uso da plataforma de compartilhamento
de videos Youtube. O novo formato online foi reorganizado para o publico
adulto, visando qualificar profissionais da educag@o para o atendimento das
demandas urgentes do ensino remoto naquele contexto.
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Abaixo, o quadro 3 identifica a transi¢do dos cursos oferecidos no modo pre-
sencial (lado esquerdo) e para os cursos ofertados no modo online (lado direito).

Quadro 3 — Comparativo presencial x online

PRESENCIAL 2019 ONLINE 2020
Criagdo de Aplicativos Criagdo de Aplicativos
Programagdo em Games Programagdao em Games
Inclusdo Digital 60+/ 30+ Informatica Descomplicada para Web
Introdugdo a Robdtica Introdugdo a Robdtica

Producdo de Contetdo Audiovisual/ | Audiovisual e Mediagdo Tecnoldgica na Edu-
youtuber cacdo (para profissionais da educagao)

N3o existia no presencial Economia solidaria

Fonte: Elaborado com base no banco de dados do Projeto (2020).

Sendo um piloto, o 4° ciclo de cursos no formato online iniciou em abril
de 2020, projetado com carga horaria de 20 horas. Posteriormente, ocorreram
os ciclos 5° 6° e 7°, todos no formato online, até o encerramento do projeto
em dezembro de 2020. A figura 5, a seguir, apresenta a chamada publica vei-
culadas nas redes sociais para o ingresso inicial nos cursos em modo online
da “Casa da Inovagao”.
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Figura 5 — Folder digital dos cursos oferecidos no formato online

#fiqueemcasa

Programacao

fiqueercasa

Fonte: Banco de dados do projeto (2020).

Descrigiao da figura 5: Montagem com as propagandas dos seis cursos da Casa da Ino-
vagdo em modo online. Sdo eles: e Introdugado a Robética, Economia Solidaria, Inclusdo
Digital 30+, Audiovisual e Mediagdo na Educagao, Programac¢io em Games e Criagdo de
App. Fim da descrigéo.

O projeto “Casa da Inovacao” funcionou no modo presencial por dois
ciclos continuos, mas seu maior tempo de funcionamento aconteceu no modo
online, contando com quatro ciclos e o total de 4076 inscritos. A partir des-
ses dados, realizamos um recorte do projeto no contexto pandémico para a
producdo dos dados, compreendendo as particularidades técnicas e logis-
ticas, mas tendo em vista a constituicdo da nova coordenagio técnica e da
area tecnologica voltada a acessibilidade digital e assisténcia no ambiente de
aprendizagem Moodle.

3.4 Conexoes da pesquisa: producao de dados, instrumentos e
participantes

Diante de todo o percurso elencado, a produgdo de dados se deu a partir de
diferentes instrumentos € momentos que ocorreram entre os anos de 2019 e
2020. No periodo anterior & pandemia, participamos de duas reunides presen-
ciais com a coordenag@o e com a supervisdo geral para fins de planejamento,
de implementagdo e de acompanhamento dos cursos da “Casa da Inovagao”,

78



3. Metodologia da pesquisa: caminhos e agdes

também participamos de uma banca para selegdo de bolsistas monitores. Entre
setembro e dezembro de 2019, a comegar pela produgdo de dados pela obser-
vacgdo e registro em diario de campo, no total participamos de cinco aulas pre-
senciais no curso de Inclusdo Digital 60+ e no curso de audiovisual, que ocor-
riam em dois dias semanais (segunda-feira e quarta-feira) no periodo matutino.
Respectivamente, o primeiro curso atendia ao publico idoso, e o segundo curso,
criangas e adolescentes, sendo alguns participantes com deficiéncia.

No inicio do ano de 2020, delimitamos novos objetivos e coletamos novos
documentos e informagdes para nos redirecionarmos as mudangas do projeto
no modo online. Participamos de 11 reunides com a coordenagdo e com a
supervisdo geral no primeiro semestre de 2020. No decorrer desse tempo, ti-
vemos acesso a plataforma Moodle que armazenava os cursos entre o periodo
de abril de 2020 até a finalizagdo das a¢des do projeto em dezembro de 2020.
Também levantamos os documentos especificos do projeto (quadro 5), desde
relatorios, PPP, listagens de participantes e outros documentos burocraticos
fornecidos pela supervisdo geral.

Escolhemos a entrevista semiestruturada para realizar com a equipe do
projeto e com dois participantes com deficiéncia (quadro 6). Os documentos
do projeto e a observacao participante nos guiaram para a organizagdo da
estrutura para os roteiros de entrevistas no modo online, em conformidade
com o periodo vivenciado de restrigdes. Selecionamos os seguintes partici-
pantes para o envio do convite de entrevista: supervisdo geral, coordenacao,
monitor e cursista com deficiéncia. Abaixo, a figura 6 ¢ a captura de tela do
convite enviado para equipe e cursistas pelo aplicativo Google Forms. Os
participantes sdo apresentados mais adiante.
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Figura 6 — Convite para entrevista

Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

Prezado(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar voluntariamente da pesquisa de doutorado
realizada por Izadora Martins da Silva de Souza, estudante do Programa de Pés-
Graduagio em Educacéo de Pés-Graduagédo em Educagéo, Contextos Contemporaneos e
Demandas Populares da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (PPGEduc/UFRRJ).
Esta € uma pesquisa vinculada ao Grupo de Pesquisa Observatério de Educagio Especial
e Inclusdo Educacional (ObEE), sob orientagio da Professora Doutora Marcia Denise
Pletsch (UFRRJ).

0Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais, visando assegurar o sigilo
de sua participagfo. A pesquisadora responsavel se compromete a tornar publicos, nos
meios académicos e cientificos, os resultados obtidos de forma consolidada sem
qualquer identificagdo dos participantes seguindo as orientagGes da ética na pesquisa. A
sua autorizagdo & voluntaria. Vocé néo tera nenhuma despesa e também néo recebera
nenhuma remuneragéo pela autorizagdo. Ndo havera qualguer constrangimento ou
prejuizo se vocé ndo autorizar.

*A entrevista sera realizada pela plataforma Zoom conforme o dia e horério indicado pelo

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Descri¢ao da figura 6: Captura de tela do convite para entrevistas por videoconferén-
cia, contendo as informagdes a seguir: parte superior com o simbolo internacional da
acessibilidade: Prezado(a), vocé esta sendo convidado(a) a participar voluntariamente
da pesquisa de doutorado realizada por Izadora Martins da Silva de Souza, estudante do
Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo, Contextos Contemporaneos e Demandas Po-
pulares da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (PPGEduc/UFRR]). Esta é uma
pesquisa vinculada ao Grupo de Pesquisa Observatério de Educagio Especial e Inclusdo
Educacional (ObEE), sob orientagdo da Professora Doutora Marcia Denise Pletsch (UFR-
R]). Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais, visando assegurar o
sigilo de sua participagdo. A pesquisadora responsavel se compromete a tornar publi-
cos, nos meios académicos e cientificos, os resultados obtidos de forma consolidada, sem
qualquer identificagdo dos participantes, seguindo as orientagdes da ética na pesquisa.
A sua autorizagdo é voluntaria. Vocé néo terd nenhuma despesa e ndo receberd nenhu-
ma remuneragio pela autoriza¢do. Ndo havera qualquer constrangimento ou prejuizo se
vocé ndo autorizar. A entrevista sera realizada pela plataforma Zoom, conforme o dia e
horério indicado pelo participante. Fim da descrigéo.
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3.4.1 Observacao com registro em diario de campo

E importante destacar que a observagio referenciada aqui nio ¢ sinénimo
de olhar para algo. Nesse caso, a observagao foi orientada de maneira semies-
truturada no contexto online. Segundo Vianna (2003), “[...] as observacdes de
campo sdo em geral semiestruturadas, t€ém lugar em um contexto natural e,
na maioria das vezes, ndo procuram dados quantificaveis, que apenas even-
tualmente sdo coletados” (Vianna, 2003, p. 21). O quadro 4, abaixo, identifica
o periodo de observagdo de campo presencial, que se encerrou por causa da

pandemia da Covid-19.

Quadro 4 — Participagdo no modo presencial

DATA

CURSO PRESENCIAL

PUBLICO

16 de outubro de 2019

Curso Audiovisual

Criangas e adolescentes

23 de outubro de 2019

Curso Inclusdo Digital 60+;

Curso Audiovisual

Idosos acima de 60 anos

Criangas e adolescentes

29 de outubro de 2019

Curso Audiovisual

Criangas e adolescentes

06 de novembro de 2019

Curso Inclusdo Digital 60+

Idosos acima de 60 anos

19 de novembro de 2019

Curso Audiovisual

Criangas e adolescentes

Fonte: Elaborado pela autora com base no diario de campo (2019).

O ingresso no ambiente virtual de aprendizagem aconteceu no primeiro
semestre de 2020, especificamente no inicio dos cursos e até a finalizagdo
das agdes da “Casa da Inovagdo”, em dezembro de 2020. Dentro da platafor-
ma Moodle, operamos os recursos disponiveis, as funcionalidades e o mate-
rial disponivel de cada curso. A seguir, a figura 7 traz a captura de tela da
interface do Moodle do projeto.
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Figura 7 — Ambiente de aprendizagem da Casa da Inovagio

asa

© 5 ol
’gi [

Fonte: Captura de tela do AVA Moodle

Descrigao da figura 7: Captura de tela de diferentes paginas do curso Audiovisual e Me-
diagdo Tecnoldgica na Educagdo (para profissionais da educagido) no AVA Moodle. Fim
da descrigao.

3.4.2 Documentos do projeto Casa da Inovagao

Em destaque, pontuamos os documentos acerca do projeto no formato
presencial e, posteriormente, os documentos que evidenciam os dados do
formato online. Foi previamente autorizado pelos supervisores e instituicdes
responsaveis o acesso ao arcabouco de documentos do projeto. Conforme
nosso objetivo de pesquisa, selecionamos os documentos e organizamos a
partir da letra “d”, com enumeracdo para a identificagdo e ordem cronologica
do material, como mostra o quadro 5 a seguir.
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Quadro 5 — Documentos da Casa da Inovagio

FORMATO DO

DOCUMENTO | NOME DO DOCUMENTO DOCUMENTO PAGINAS | DATA
D1 Primeiro Termo Aditivo WORD 12 2018
D2 Plano de trabalho | WORD 7 2019
D3 Plano de trabalho Il WORD 6 s/d

Edital n? 06/2019 — PROEXT

Selegdo de bolsistas pesqui-
D4 sadores para coordenagdo PDF 3 2019
do Projeto +Casas da Inova-
¢30, no municipio de Nova
Iguagu/RJ

Projeto Politico Pedagdgico

D> + CASAS DE INOVAGAO

PDF 31 2019

Relatério dos Questionarios
D6 SocioeconOmicos +Casas da PDF 30 2020
Inovagdo 2019.1 e 2020.1

Relatdrio Parcial Il
D7 PDF 52 2020
Projeto + Casas da Inovagdo

Relatério Individual de
D8 Atividades Projeto +Casas PDF 239 2020
da Inovacgdo

Listagem geral de cursistas

b3 42 ciclo online Excel ) 2020

D10 Llste_xgem ggral de cursistas Excel ) 2020
52 ciclo online

D11 Llste_igem ggral de cursistas Excel ) 2020
62 ciclo online

D12 Listagem geral de cursistas Excel ) 2020

79 ciclo online

Fonte: Elaborado pela autora com base no projeto (2020).

A partir dos documentos, pontuamos o quantitativo de inscri¢gdes em to-
dos os ciclos da “Casa da Inova¢do” no modo presencial € no modo online.
O ntimero de inscritos no modo online, que se desenvolveu por quatro ciclos,
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cresceu gradativamente, atendendo a maior parte dos inscritos, no total de
4.076 pessoas. Esse dado mostra abrangéncia do modo online em relagdo ao
alcance de diferentes territorios quanto a sua ampla publicidade nas redes
de internet. O gréfico 1, abaixo, mostra o quantitativo de inscritos do modo
presencial e no modo online, como também o niimero de pessoas que se au-
todeclararam com deficiéncia no ato das inscrigdes.

Gréfico 1 — Quantitativo total de inscritos e
quantitativo total de pessoas com deficiéncia

= Modo presencial Modo on-line

PESSOA COM DEFICIENCIA

4076
TOTAL DE INSCRITOS

Total de inscritos Pessoa com deficiéncia
= Modo presencial 1855 32
Modo on-line 4076 65

Fonte: Elaborado com base no banco de dados do projeto (2020).

Descrigdo textual do grafico 1: Grafico de barras horizontais apresentando o modo pre-
sencial do projeto e 0 modo online do projeto. Iniciando com a pessoa com deficiéncia no
modo presencial, com o total de 32 cursistas, e terminando com 65 cursistas, no modo onli-
ne. A seguir, o total de inscritos de modo geral, sendo o modo presencial com 1855 cursistas,
e 0 modo online, com 4076 cursistas. Fim da descrigéo.

Destacamos que, nesse periodo, a “Casa da Inovagdo” se manteve em
intensa atividade. Além dos cursos, propiciou uma série de /ives abertas
ao publico geral pelo Facebook,*® sendo abordados os seguintes temas: 1)
Mediacao audiovisual, Inovagdo e Educacao; 2) Empreendedorismo Social
¢ Economia Solidaria; 3) Introdugdo a Robotica; 4) Inteligéncia Artificial;
5) Moedas Sociais como Criptomoedas; e 6) Acessibilidade tecnologica de
pessoas com deficiéncia.

28 Disponivel em https:/www.facebook.com/CASADAINOVACAO.
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3.4.3 A entrevista semiestruturada

Neste estudo, abrangemos a produgdo dos dados a partir da entrevista pre-
sencial e a distancia com roteiro tipo semiestruturado, o que, segundo Duarte
(2004), “[...] sao fundamentais quando se precisa/deseja mapear praticas, crengas,
valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos [...]” (Duarte,
2004, p. 214). A entrevista ocorreu direcionando perguntas abertas, com roteiro
mais flexivel. Conforme Manzini (2020), a entrevista semiestruturada “[...] pode
fazer emergir informagdes de forma mais livre e as respostas nao estarao condi-
cionadas a uma padroniza¢ao de alternativas” (Manzini, 2020, p. 43).

Logo, elaboramos os roteiros de entrevistas e realizamos um teste piloto com
a orientadora e com quatro integrantes do grupo de pesquisa ObEE para veri-
ficacdo das configuragdes da plataforma de videoconferéncia, da compreensio
das perguntas e dos possiveis ajustes. E importante ressaltar que as entrevistas
foram realizadas em dois momentos distintos: 1) no &pice da pandemia da Co-
vid-19, sendo a maioria delas conduzidas por plataforma de videoconferéncia.
Nesse momento, participaram da entrevista, realizada pela internet, a equipe
técnica e a coordenacdo das areas tecnoldgicas, a coordenagdo do audiovisual, a
coordenagdo pedagogica, monitor e cursistas; e 2) com a flexibilidade das medi-
das de distanciamento social e o retorno dos servigos ndo essenciais no segundo
semestre de 2020, foi possivel a realizacdo da entrevista presencial com um
dos supervisores gerais de execucdo do projeto. A seguir, o quadro 6 indica os
participantes e suas respectivas identificagdes nesta pesquisa.

Quadro 6 — Participantes (continua)

ENTREVISTAS

Entrevistados Sujeitos Modo
El Supervisor Geral Presencial
E2 Pesquisador coordenador Online
E3 Pesquisador coordenador Online
E4 Pesquisador coordenador Online
E5 Pesquisador coordenador Online
E6 Pesquisador coordenador Online
E7 Pesquisador coordenador Online
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Quadro 6 — Participantes (conclusao)

E8 Pesquisador coordenador Online
| oot | onine
E10 Monitor? Online
E11l Cursista com deficiéncia Online
E12 Cursista com deficiéncia Online

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Para a transcri¢do do material, registramos a entrevista presencial com o
uso de gravador e, na entrevista online, utilizamos o modo gravagdo da plata-
forma de videoconferéncia. No geral, as entrevistas contaram com mais de sete
horas de registro de video e audio. Para uma leitura minuciosa, realizamos as
transcri¢des, dando importancia que esse primeiro contato com o material se
caracteriza como a pré-analise (Manzini, 2020). Para o gerenciamento do ma-
terial, as transcrigdes e os documentos foram armazenados na versao paga do
software ATLAS ti., licenca estudantil financiada pela FAPERJ, desenvolvido
para apoio da analise de dados, possibilitando a selegdo, a busca, a codificacao,
a organizagdo e a comparagio de diversos materiais.

a) Entrevista com a equipe do projeto

As entrevistas com a equipe se deram no modo online e presencial, sendo
a maior parte dos entrevistados do género masculino, no total nove, e con-
tamos com uma participacao feminina, tendo sete profissionais das areas de
tecnologia, engenharia e matematica, e trés profissionais formados na area
de ciéncias humanas. E relevante destacar que, por se tratar de um projeto
que envolve a tecnologia digital, a questdo da predominancia do género mas-
culino na area reitera o que menciona os dados de pesquisa sobre esse cam-
po. Segundo Prudente (2021), “[...] no Brasil os homens ainda sdo maioria
nas Engenharias (74%) e nas Ciéncias Exatas e da Terra (69,9%)” (Prudente,
2021). A partir disso, dada a presenga masculina em maior quantitativo nas

29 O monitor atuou em duas equipes de pesquisa e na producdo de indicadores sobre o projeto.
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entrevistas, utilizamos as palavras coordenador/supervisor/monitor (no mas-
culino) para se referir aos participantes.

A estruturacdo das entrevistas apresentava diferenciacdes para atender
aos sujeitos especificos, sendo elaborado os roteiros de entrevistas para com-
preender a perspectiva do supervisor, da coordenagdo-geral, do coordenador
e do monitor, responsaveis pela acessibilidade digital e o0 AVA Moodle. Os
roteiros de entrevista se estruturaram em 12 questdes no total. A seguir, o
grafico 2 mostra a formag¢do complementar dos participantes.

Grafico 2 — Formagdo complementar da equipe entrevistada

i1,

Doutorado Mestrado Graduagéao Graduando

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados.

Descrigao textual do grafico 2: Grafico de barras horizontais com a formagdo comple-
mentar da equipe do projeto “Casa da Inovagdo”, com quatro pessoas com doutorado, trés
pessoas com mestrado, duas pessoas com graduagdo e um graduando. Fim da descri¢ao.

b) Entrevista com os cursistas com deficiéncia

Cumpre observar que acessamos as informagdes dos cursistas por meio
dos documentos disponibilizados, que contavam os dados pessoais, informa-
¢oes de escolaridade, autodeclaracdo de deficiéncia e autorizagdo de imagem
e gravagdo. A entrevista foi estruturada com oito questdes para esse publico.
O quadro 7 mostra a sintese do quantitativo de cursistas com deficiéncia que
participaram dos cursos, especificamente dos quatro ciclos que se desenvolve-
ram ao longo de 2020, exclusivamente no modo online da “Casa da Inovagao”.
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Quadro 7 — Quantitativo de pessoas com deficiéncia nos cursos online

42 CICLO 52 CICLO 62 CICLO 72 CICLO TOTAL DE
ONLINE ONLINE ONLINE ONLINE CURSISTAS
Sete cursistas Nove cursistas 37 cursistas 12 cursistas
se autodecla- se autodecla- se autodecla- se autodecla- 65
raram com raram com raram com raram com
deficiéncia deficiéncia deficiéncia deficiéncia

Fonte: Elaborado com base no banco de dados do projeto (2020).

Notamos o total de 65 cursistas que se autodeclararam pessoa com defi-
ciéncia no decorrer de todos os ciclos online, sendo o maior quantitativo de
inscrigdes realizadas no 6° ciclo. Ndo ocorreu a necessidade de documenta-
¢do comprobatoria, pois a autodeclaracao de pessoa ja era validada. O grafico
3, a seguir, indica o percentual de pessoas com defici€ncia e os respectivos
cursos escolhidos na “Casa da Inovagao”. Ainda em destaque, o curso Pro-
gramagdo de Games recebeu o maior nimero de inscri¢des do publico com
deficiéncia, contando com 29% das inscri¢des totais no decorrer dos ciclos
online. O curso de Economia Solidaria teve a menor adesdo desse publico,
contando com 5% das inscrigdes.

Grafico 3 — Inscri¢des totais de pessoas com deficiéncia nos cursos online

18

17
14
6 6
3
Criagao de Criagao de Informatica Introdugdoa  Audiovisual Economia
Aplicativos Games Descomplicada  Roboética solidaria
para Web

Fonte: Elaborado com base no banco de dados do projeto (2020).

Descrigao textual do grafico 3: Grafico de barras horizontais que apresenta 14 cursistas
com deficiéncia no curso Criagdo de Aplicativo, 18 cursistas com deficiéncia no curso
Programagio de Games, seis cursistas com deficiéncia no curso Informatica Descom-
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plicada para a Web, seis cursistas com deficiéncia no curso de Introdugio a Robética, 17
cursistas com deficiéncia no curso Audiovisual e trés cursistas com deficiéncia no curso
de Economia Solidaria. Fim da descri¢ao.

O grafico 4, abaixo, mostra o quantitativo do tipo de deficiéncia decla-
rada pelos cursistas no decorrer dos ciclos online. A deficiéncia visual teve
maior nimero, contando com 21 cursistas; em seguida, a deficiéncia visual
e o0 TEA, com 14 cursistas, ¢ a deficiéncia auditiva contou com dez cursistas.
Em menor nimero, temos a deficiéncia multipla, com apenas um cursista e a
deficiéncia intelectual, com seis cursistas.

Grafico 4 — Tipos de deficiéncia

21

14 14
10
6
1
Deficiéncia Deficiéncia TEA Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia
Intelectual Audtitiva Fisica Visual Multipla

Fonte: Elaborado pela autora com base nos documentos da “Casa da Inovag¢io”.

Descrigao textual do grafico 4: Grafico de barras horizontais que apresenta seis cursistas
com deficiéncia intelectual, dez cursistas com deficiéncia auditiva, 14 cursistas com TEA,
14 cursistas com deficiéncia fisica, 21 cursistas com deficiéncia visual e um cursista com
deficiéncia multipla. Fim da descrigao.

Abaixo, identificamos, no grafico 5, a escolarizacao das pessoas com de-
ficiéncia, contando com sete pessoas com pds-graduagdo; dez pessoas com
Superior completo; trés pessoas com Superior incompleto; 18 pessoas com
Meédio completo; uma pessoa com Médio incompleto; 14 pessoas com Funda-
mental completo; sete pessoas com Fundamental incompleto, e cinco pessoas
sem escolarizagio formal.®

30 Em relagdo ao sujeito sem escolarizagdo, ndo constava nos documentos mais informagdes
sobre.

89



A acessibilidade digital para a participagdo da pessoa com deficiéncia

Grafico 5 — Formagdo complementar dos cursistas com deficiéncia

18
14

-.ﬁ. .-ﬁ

Fonte: Elaborado pela autora com base nos documentos da “Casa da Inovagao”.

Descri¢ao textual do grafico 5: Grafico de barras horizontais que apresenta sete pesso-
as com Pos-Graduagao; dez pessoas com Superior completo; trés pessoas com Superior
incompleto; 18 pessoas com Médio completo; uma pessoa com Médio incompleto; 14
pessoas com Fundamental completo; sete pessoas com Fundamental incompleto, e cinco
pessoas sem escolarizagao formal.

Depois dessa etapa, formulamos critérios para a realizagao da entrevista por
videoconferéncia com base em: 1) ser maior de idade; 2) possuir rede Wi-Fi; 3)
sem necessidade de autorizacdo da familia/responsavel, e 4) se o cursista con-
cordou no ato da inscri¢ao com a autorizagdo do uso de imagem e de voz para o
projeto. A partir desses critérios, realizamos a sondagem de dados com o total
de 65 cursistas que se autodeclararam com alguma deficiéncia. Foram selecio-
nados 29 cursistas para contato inicial realizado por e-mail, o que seguiu todos
os critérios elencados. Vale destacar que ndo selecionamos cursistas do 5° ciclo,
pois ndo correspondiam aos critérios, j4 que a maioria ndo autorizou o uso de
imagem e voz pelo projeto e outros eram menores de idade. Foram selecionados,
no 4° ciclo, o total de cinco cursistas; no 6° ciclo, o total de 13 cursistas; e, no 7°
ciclo, o total de 11 cursistas.

Escolhemos o contato por e-mail para envio do formulario convite (Goo-
gle Forms), sendo posteriormente realizado o contato com os cursistas pelo
aplicativo Whatsapp. Foram necessarios tais procedimentos em decorréncia do
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desenvolvimento da comunica¢ao mediada por computadores, tendo a neces-
sidade de ter a internet estavel para operar a plataforma de videoconferéncia.

No primeiro momento, constatamos o baixo retorno de respostas ao for-
mulario por e-mail; no total, duas pessoas aceitaram participar da entrevista
online. No segundo momento, realizamos o contato pela plataforma WhatsApp,
com a devida autorizagdo da supervisdo do curso, na tentativa de obter respos-
tas mais rapidas de outros cursistas, mas ocorreu a negativa do convite. Tendo
em vista o quantitativo de cursistas com deficiéncia no decorrer dos ciclos on-
line, a baixa adesao desse grupo suscitou algumas hipdteses, a saber: o auge
do contexto pandémico vivenciado em 2020 pode ter implicado o ndo aceite; o
receio acerca da entrevista com registro de voz e imagem por videoconferéncia.

Portanto, como conjunto de produgdo dos dados, temos o total de 12
documentos e 12 entrevistas transcritas, que foram inseridas no software
ATLAS.ti para continuidade das demais etapas de analise dos dados.

3.5 Procedimento de analise dos dados

Iniciamos o procedimento de analise organizando o material conforme
os objetivos estabelecidos na pesquisa: o primeiro grupo foi formado com o
material das entrevistas com a equipe da “Casa da Inova¢do” e seus docu-
mentos; o segundo grupo de material, por entrevistas com 0s cursistas que se
autodeclararam como pessoa com deficiéncia, os documentos do projeto ¢ a
observacdo do AVA Moodle (didrio de campo).

O procedimento de andlise escolhido foi a técnica de andlise de conteudo,
pois possibilita um processo cientifico e sistematico para analisar os dados
qualitativos. Por ser um método empirico que orienta um conjunto de téc-
nicas que se aplicam em multiplos discursos, tem como ponto a decodifica-
¢do objetiva das linguagens e dos elementos exteriores, como videos, textos,
imagens e audios (Bardin, 2016). Assim, Bardin (2016) identifica a analise
de contetido como:

Conjunto de técnicas de analise das comunicagdes vi-
sando obter por procedimento sistematico e objetivos
de descrigdo do contetido das mensagens indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/re-
cepgao (variaveis inferidas) dessas mensagens (Bardin,
2016, p. 48).
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Diante disso, consideramos a técnica como pertinente para o tratamento das
entrevistas transcritas e dos documentos examinados, sendo que, na organiza-
¢do dos dados, “os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem signifi-
cativos (falantes) e validos” (Bardin, 2016, p. 101), possibilitando a inferéncia.
Logo, dividimos o desenvolvimento da andlise de conteudo em trés momentos.

No primeiro momento, a selecdo do material para analise de contetido foi
a priori, o que, de acordo com Bardin (2016), ¢ a escolha do material junto
da definicao do objetivo da pesquisa. Com base na constituicdo do corpus,
que ¢é “[...] o conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos
aos procedimentos analiticos” (ibid., p. 126), tivemos acesso a diferentes ar-
quivos que abrangiam desde a logistica, questdes burocraticas e pedagodgicas
do projeto. Segundo o objetivo da pesquisa, delimitamos a documentagio, a
comegar pela vis@o historica dos sujeitos envolvidos, também em busca dos

aspectos técnicos e pedagdgicos do contexto online do projeto.

Utilizamos as seguintes regras para definir o material utilizado, de acordo
com Bardin (2016): a) regra da exaustividade: visto que abrangemos o maior
nimero de documentos possiveis e fornecidos; b) regra da ndo seletivida-
de: os documentos nao sofreram seletividade sem fundamento; c) regra da
representatividade: qualquer exclusdo realizada foi em decorréncia do nao
atendimento dos objetivos da pesquisa; e d) regra da pertinéncia: a escolha
dos documentos foi pertinente para a pesquisa realizada.

Posto isso, organizamos o material a partir da leitura prévia do corpus,
sendo identificado a comegar pela data, a fonte, o nome, a numeragao e as
referéncias. O ATLAS.ti. possibilitou a demarcagdo dos codigos nos docu-
mentos com extensdo arquivo MP3 (audio digital), com o qual destacamos
trechos especificos. Com a primeira audi¢dao das entrevistas, notamos a ne-
cessidade de realizar a transcri¢do para maior detalhamento dos registros
em audio. Os textos formados pela transcrigdo das entrevistas foram padro-
nizados segundo a identificacdo com nomes ficticios dos entrevistados para
manter o anonimato, tamanho da fonte, espagamento e outras configuragdes
disponiveis no editor do ATLAS.ti. O salvamento dos arquivos foi feito para
atender o formato compativel com o software.

Nessa fase, procedemos com a codificacdo que corresponde a selecao e
a transformagdo sistematica dos dados brutos em texto, o que possibilita a
representacdo ou expressdo do contetido analisado (Bardin, 2016). Segundo
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Sampaio e Lycarido (2021), “codificar, entdo, ¢ um método que permite ao pes-
quisador organizar e agrupar dados codificados em categorias ou familias pelo
compartilhamento de suas caracteristicas” (Sampaio; Lycarido, 2021, p. 46).

Com base no levantamento dos estudos realizados anteriormente, identi-
ficamos codigos dedutivos para analise, que foram previamente selecionados.
Do ponto de vista adotado (Bardin, 2016), referimo-nos a representagao e
descri¢do dos codigos dedutivos obtidos a partir da literatura. Contudo, tal
processo ndo foi simplista, pois tratou-se da conducdo densa da articulagdo
com 0s objetivos de tese, bases conceituais desenvolvidas, com a produgdo
dos dados e do corpus elegido para analise.

Fundamentando-se nessa busca direcionada, elencamos os seguintes codi-
gos para o segundo momento da analise do corpus: a) acessibilidade; b) tecno-
logia; c) inclusdo digital, e d) participar. A figura 8 mostra os codigos a partir
de uma estrutura que indica a articulag@o destes temas nos estudos levantados.

Figura 8 — Cddigos dedutivos

Acessibilidade

Participar

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Descrigao da figura 8: Representagdo de esquema, dividido em quatro c6digos dedutivos,
a saber: acessibilidade, tecnologia, inclusao digital e participar. Fim da descrigao.

No segundo momento, estabelecemos critérios para a organizacdo da co-
dificacdo do corpus com base em Bardin (2016). A autora determina o ponto
de “escolha das unidades”, revelando o que queremos recortar/marcar em
determinado documento. Um outro ponto de importancia no processo de co-
dificagdo ¢ a organizacdo da “enumeracdo”, que corresponde a frequéncia em
que determinado codigo vai aparecer ou ndo no documento analisado.
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Como consequéncia disso, a nossa organizagdo para a analise se deu a
partir da escolha da unidade de registro chamada tema, caracterizada pela
possibilidade de recorte/marcagdo da palavra, da frase ou do paragrafo que
configura a afirmagdo de determinado conteudo/tematica no material anali-
sado. De acordo com Cardoso, Oliveira e Ghelli (2021), o registro por tema
¢ utilizado frequentemente “[...] para estudar motivagdes de opinides, de ati-
tudes, de valores, de crengas, etc.” (Cardoso; Oliveira; Ghelli, 2021, p. 106).

A regra de enumeracdo adotada neste trabalho foi a “presenca ou ausén-
cia”. Essa regra ¢ uma das mais utilizadas na analise de contetudo, sendo rela-
cionada a unidade de registro tema (Bardin, 2016). A enumerago “presenca
ou auséncia” ndo envolve o aspecto quantitativo dos c6digos, mas propicia
a compreensdo dos temas que aparecem ou ndo dentro do corpus de andlise.

A figura 9 mostra a sintese do percurso realizado para a codificagdo, con-
tando com quatro pontos. A categorizagdo ¢ o quinto ponto representado na
mesma figura, que sera desenvolvido no terceiro momento deste capitulo.

Figura 9 — Processo desenvolvido para a andlise

01 Investigagéo teérica

02 Encontrar possiveis codigos

03 Transformar os codigos
encontrados

‘ }—- Organizagédo do Corpus
H Calsgoiingho

Fonte: Elaborada pela autora.
Descrigao da figura 9: Representagdo de processo, dividido em cinco pontos a seguir: 01.
Investigagdo tedrica; 02. Encontrar possiveis codigos; 03. Transformar os c6digos encon-

trados; 04. Organizagao do Corpus; e 05. Categorizagdo. Fim da descrigao.

Diante do exposto, no terceiro momento, iniciamos o processo de cate-
gorizagdo para analisar o que cada codigo apresentava a partir das etapas de
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separacgdo (inventario) e de reagrupamento (classificagao) dos dados brutos
(Bardin, 2016). Como foi exposto, por se tratar de uma codificacdo dedutiva,
a operagdo dos codigos partiu da literatura para classificar o corpus. Em
concordancia com Cardoso, Oliveira e Ghelli (2021),

A categorizacdo ¢ um procedimento de classificacdo e
agrupamento de dados considerando a parte comum
existente entre eles, ou seja, significa reunir um grupo
de elementos (unidades de registro) sob um titulo gené-
rico, com base nos caracteres comuns (semelhancga) des-
tes elementos (Cardoso; Oliveira; Ghelli, 2021, p. 108).

Tendo como objetivo a transformacdo dos codigos a partir da categori-
zacdo, analisamos as concepgoes e as conexdes dos elementos tematicos em
comum. O agrupamento dos codigos possibilitou a verificagdo das represen-
tacdes da acessibilidade, da tecnologia, da inclusdo digital e do participar,
conceitos destacados previamente na literatura. A categorizacdo também
compreendeu a construcdo da fala dos sujeitos e dos documentos acerca da
inovagdo e da participacao.

Com base nisso, o critério de categorizacgio escolhido para o desenvolvi-
mento da pesquisa foi o critério “semantico”, tendo em vista a possibilidade
do agrupamento de grandes tematicas por semelhanca, da mesma maneira
que esse tipo de categorizacdo esta diretamente ligado a analise por unidade
de registro tema. De acordo com Cardoso, Oliveira e Ghelli (2021), o critério
semantico cria as categorias tematicas, reunindo os coletivos com seus res-
pectivos semelhantes.

Nesse percurso, idas e vindas aconteceram, como o replanejamento, a relei-
tura do corpus e a recodificagdo do material para a representagao e a descrigao
dos dados obtidos para uma analise estruturada por categorias. O software de
apoio ATLAS.ti. possibilitou a tangibilidade de redes para melhor visualiza¢do
das concepgoes e das relagdes na interlocu¢do com dados coletados nas entre-
vistas e nos demais documentos. Com a categorizagdo baseada em codigos
dedutivos previamente selecionados na literatura, acessibilidade, tecnologia,
inclusdo digital e participagdo, utilizamos o corpus em duas etapas — formagao
do material 1 e formagdo do material 2, elencados a seguir:
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a) Formacao do material 1

Utilizamos os dados da entrevista com a equipe ¢ a coleta dos documen-
tos do projeto “Casa da Inovag@o”. A entrevista se direcionava a apresentar a
concepgdo da equipe do projeto sobre a acessibilidade e inclusdo digital. Pla-
nejamos o roteiro de entrevista semiestruturada com o intuito de atender as
particularidades dos sujeitos envolvidos e suas respectivas atribuigdes dentro
do projeto “Casa da Inovagao”. A figura 10 indica o quantitativo de dez en-
trevistas realizadas com a equipe e os 12 documentos do projeto verificados.

Figura 10 — Dados utilizados material 1

- Entrevista com a equipe do
projeto “Casada Inovagao”

12 Documentos do projeto
“Casada Inovagédo”

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do projeto (2021).

Descri¢io da figura 10: Representacdo de esquema do material 1, dividido em dois pon-
tos: dez entrevistas com a equipe do projeto Casa da Inovagao, e 12 documentos do pro-
jeto Casa da Inovagdo. Fim da descrigao.

A partir disso, algumas modificacdes foram necesséarias nas perguntas
conforme a fun¢@o de cada integrante da equipe, como os que atuavam em
cursos especificos, ou fun¢des mais direcionadas a acessibilidade ou ques-
tdes burocraticas do projeto. Isso ndo alterou excessivamente o roteiro, que
teve como ponto em comum os seguintes pontos: 1) a contextualizacao histo-
rica do projeto; 2) a parceria interinstitucional publico-publico; 3) o atraves-
samento do projeto pela pandemia da Covid-19; 4) a acessibilidade e a parti-
cipagdo da pessoa com deficiéncia, 5) as relagcdes do projeto com a inclusdo
digital e a inovagdo.

Ap6s a definigdo dos codigos dedutivos acessibilidade, tecnologia e inclu-
sdo digital, criamos duas categorias e seis subcddigos indicados no quadro 8,
considerando o objetivo de analise do material 1.
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Quadro 8 — Categorias do material 1

Categoria 1 — A constituicdo da acessibilidade na tecnologia: conceitos e aplicagdes

i Subcaddigo 1A — direito a informagdo e comunicagdo
Caddigo 1

Subcdédigo 1B — agGes
Acessibilidade

Subcaddigo 1C - barreiras

Cadigo 2 Subcaddigo 2A - énfase nos aspectos fisicos

Tecnologia Subcaddigo 2B — énfase nos aspectos humanos

Categoria 2 — Recomendagao técnica e social para a inclusao digital

Subcédigo 3A - tecnologia e inovagdo
Caddigo 3

. Subcdédigo 3B — equipamentos e conectividade
Inclusao Digital

Subcaddigo 3C — Comunidades e instituigdes

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

b) Formacao das categorias material 2

Utilizamos a entrevista com os cursistas que se autodeclararam pessoa
com deficiéncia e a coleta de documentos do projeto “Casa da Inovagdo”.
Nesse segundo momento, a entrevista estava direcionada a descrever as es-
tratégias de acessibilidade digital para a participagdo da pessoa com defi-
ciéncia. A figura 11, abaixo, mostra o quantitativo de entrevistas realizadas,
diario de campo e os documentos verificados.
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Figura 11 — Dados utilizados material 2

Entrevista com o cursista
02 com deficiéncia do projeto
“Casada Inovagédo”

Documentos do projeto
“Casada Inovagao”

Observagédo do AVA
Moodle do projeto “Casa
da Inovagao”

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do projeto (2020).

Descrigao da figura 11: Representagdo de esquema de material, dividido em trés pontos:
duas entrevistas com cursistas com deficiéncia do projeto “Casa da Inovagdo”; 12 docu-
mentos do projeto “Casa da Inovagdo”; e observagdo do AVA Moodle do projeto “Casa da
Inova¢io”. Fim da descricéo.

A entrevista seguiu um roteiro especifico, que abrangeu os seguintes
pontos: 1) a descoberta da “Casa da Inova¢do”; 2) condigdes materiais; 3)
perspectivas pessoais; e 4) condi¢des de acessibilidade. Realizamos o agru-
pamento de uma categoria e dois subcodigos.

Quadro 9 — Categoria do material 2

Categoria 3 - A participacdo da pessoa com deficiéncia

Subcaddigo 4A — autonomia (poder de controlar determinado
ambiente), independéncia (poder de fazer escolhas pessoais) e
vivéncias.

Subcaddigo 4B — Apoio, contelido e linguagem (designer, comu-
nicabilidade e usabilidade).

Cddigo 4
Participar

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dando continuidade, o material 1 ¢ o material 2 serdo analisados nos
capitulos desenvolvidos a seguir.
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Capitulo 4

A Casa da Inovacao: perspectivas sobre a
acessibilidade e inclusao de pessoas com
deficiéncia

Neste capitulo, procuramos responder ao primeiro objetivo especifico da
pesquisa: analisar as concepcdes da equipe do projeto “Casas da Inovagado’
sobre a acessibilidade e a inclusdo digital. Utilizamos, para analise de con-
teados, os dados produzidos na entrevista semiestruturada com a equipe e

b}

os documentos do projeto. Inicialmente, identificamos os pontos gerais da
interlocuc@o das entrevistas e recorremos, para melhor compreensao do leitor,
a trechos das entrevistas, que estdo em destaque com recuo esquerdo e aspas.

O primeiro olhar sobre as entrevistas nos trouxe o foco para a vertente
da cultura digital, reforgando a rdpida transformacéo tecnolégica posta em
diferentes expressoes e setores da sociedade. O processo de inclusdo digital
se mostrou atrelado aos discursos, sendo um processo notado pelo viés da
inovacdo. A partir das observagdes, acentuam inquietagdes em relacdo as
reivindicagdes pela acessibilidade para a pessoa com deficiéncia em um ce-
nario demarcado por legislagdes para o direito a informagdo e comunicagio
e das tecnologias.
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4.1 Pontos gerais das entrevistas com a equipe do projeto

Conforme falado no capitulo anterior, algumas reformulagdes foram ne-
cessarias no roteiro de entrevista, que se deu de acordo com a area de atuacao
de cada pessoa no projeto, mas isso nao alterou, excessivamente, o roteiro de
perguntas. No primeiro momento, focamos nas entrevistas com coordena-
dores de area e elaboramos um roteiro com questdes mais especificas, como
encaminhamentos pedagogicos e técnicos. Em destaque, contamos com per-
guntas mais especificas direcionadas ao coordenador e ao monitor, responsa-
veis pela acessibilidade digital na plataforma Moodle.

No segundo momento, ocorreu a entrevista com um dos supervisores ge-
rais, sendo o roteiro direcionado as questdes historicas e politicas do projeto.
O supervisor geral entrevistado foi o criador intelectual e politico da “Casa
da Inovagdo”, organizando os percursos iniciais e parcerias de expansdo. De
acordo com os documentos do projeto, a parceria interinstitucional refletia na
transformacdo do municipio de Nova Iguacu, RJ, em uma cidade inovadora,
apoiando-se na tecnologia digital.

Dando continuidade, destacamos, mais uma vez, os pontos em comum do
roteiro para o desenvolvimento deste capitulo. Sendo eles: 1) a contextuali-
zac¢do historica do projeto; 2) a parceria interinstitucional ptiblico-publico; 3)
o0 atravessamento do projeto pela pandemia da Covid-19; 4) a acessibilidade
e a participagdo da pessoa com deficiéncia, e 5) as relagcdes do projeto com a
inclusdo digital e a inovagao.

Com a leitura das entrevistas, iniciamos o bloco um, que trouxe questdes
sobre como se deu o ingresso dos sujeitos no projeto. Em seguida, destaca-
mos a palavra “casa”, que est4 atrelada ao nome do projeto. A questdo foi a
seguinte: como foi feita a escolha do nome? Logo, também foi possivel obser-
var como os entrevistados apontavam a relagdo da palavra “casa” com a pa-
lavra “inovag@o”. Sobre essa percepcao dos entrevistados, o termo “casa” foi
caracterizado como um lugar amistoso, que oferece acolhimento para ideias
e possibilidades, vinculando-se a um viés de inovagéo técnico e humano.

O bloco dois denota questdes sobre a parceria institucional, dando im-
portancia a relagdo entre a prefeitura municipal e a universidade publica. Tal
questdo implicou em falas otimistas, com énfase no publico-publico e das
possiveis ampliagdes com outros parceiros. Em destaque, as mengdes futuras
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sobre o projeto indicavam uma colaborag¢do com o sistema publico de ensino
local, viabilizando a “Casa da Inovagao” dentro dos espagos de Educacao
Basica do municipio de Nova Iguacu.

O bloco trés evidencia a influéncia e os reflexos da pandemia da Covid-19
sobre o projeto. Os entrevistados englobaram as mudangas nos aspectos lo-
gisticos, de pessoal e filosofico. A mudanga no formato, nos cursos, e, tam-
bém, do publico assistido, tendo em vista que o formato online gerou inda-
gacdes sobre as demandas mais vulneréveis assistidas no modo presencial.
Logo, o usuario do modo online deveria ter em posse os artefatos necessarios
para efetivar a inscri¢@o e operar os cursos ministrados pela plataforma Moo-
dle, mas havia algo além da necessidade da posse do artefato. As restrigdes
ocasionadas pela pandemia “formaram” novos usuarios para as redes de in-
ternet, ja que alteraram perspectivas e a¢des. A equipe pontuou essas singu-
laridades no movimento de reorganizacao da “Casa da Inovagao”.

Esse bloco também contribui para pensar na possibilidade de existéncia
do projeto no poés-pandemia. Falamos de possibilidade devido ao prazo de
finalizagdo em dezembro de 2020 e a dependéncia do repasse publico federal.
A partir das entrevistas, o futuro da “Casa da Inovagdo” seguiria uma es-
trutura presencial e online, mesclando inimeras metodologias e alternativas
para o atendimento de diferentes demandas locais e ndo locais. Os entrevis-
tados reafirmaram que o projeto ndo poderia voltar para a versdo inicial, o
que contemplava o espago presencial ¢ a comunidade local. A partir das mu-
dangas, a ampliacao da “Casa” se embasaria na aprendizagem hibrida, que
se configura “[...] como a mistura e compartilhamento de espacos, tempos,
atividades, materiais, técnicas e tecnologias [...] (Moran, 2018, p. 4).

No bloco quatro, a acessibilidade foi destacada, tendo em vista a pessoa
com deficiéncia como usudrio dos cursos no modo presencial e no modo on-
line. A “Casa da Inovagdo” alocou, no seu discurso, a incluséo e a acessibili-
dade para a pessoa com deficiéncia e, a partir disso, elaboramos as seguintes
perguntas: no curso que vocé coordenou, ocorreu a inclusdo da pessoa com
deficiéncia? Como o projeto contribuiu para a participagdo desse publico?
Quais foram as agoes de acessibilidade desenvolvidas no projeto?

Os entrevistados evidenciaram a presenca da populagdo com deficiéncia
desde a génese das operagdes presenciais e destacaram a parceria entre a
prefeitura e a UFRRJ como fator de importancia para novas conjecturas
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para se pensar na inclusdo desse publico, levando em consideragdo as pos-
siveis barreiras metodologicas, instrumentais, de informag¢do, comunicagdo
e das tecnologias.

Perguntamos sobre quais as estratégias utilizadas com os cursistas com
deficiéncia. Todos os entrevistados relataram algum tipo de dificuldade no
desenvolvimento de atividades presenciais, sendo o modo online caracteriza-
do como desafiador por causa do contexto pandémico e do uso da plataforma
Moodle. Apesar disso, os entrevistados salientaram a importancia da forma-
¢do continuada realizada regularmente na UFRRJ por videoconferéncia.

Propiciar novas abrangéncias para atender o publico com deficiéncia, pen-
sando na acessibilidade, com base na perspectiva do DUA, que foi introduzi-
do a partir do projeto “Desenho Universal para a Aprendizagem: Implemen-
tacdo e avaliagdo do protocolo do livro digital acessivel” (Pletsch et al., 2018)
descrito na introdugdo deste livro. Para além da acessibilidade metodologica,
a acessibilidade digital foi alocada ao discurso do projeto como ponto para
o desenvolvimento das configura¢des no modo online. A acessibilidade nos
cursos, segundo os entrevistados, ndo se deu em pouco tempo, tampouco
contemplou inicialmente todas as demandas. Porém, deu-se de modo con-
tinuo, com o desenvolvimento de diferentes a¢des, visando o apoio fora da
plataforma Moodle e o feedback regular.

No total de dez profissionais entrevistados, sete indicaram a falta de expe-
riéncia com o publico com deficiéncia antes do ingresso no projeto. Segundo
eles, a “Casa da Inovag@o” trouxe o desafio de pensar em propostas voltadas
para um publico diverso e plural, o que também abrangeu os monitores (Bolsis-
ta IC e Bolsista IC Jinior), que atuaram diretamente com os cursistas no modo
presencial e no modo virtual. Esse dado revela atencao sobre o que foi proposto
como estratégia de ensino no projeto, que teve como base o DUA e, também,
as estratégias técnicas. A analise procurou compreender o porqué desses usos.

Em seguida, destacamos o bloco cinco. A questdo inicial foi: a inovagdo
se destaca no nome da proposta. O que ¢ inovacdo dentro do projeto? Ela
esta presente no projeto, sendo extensamente atrelada aos discursos sobre
tecnologia na contemporaneidade; logo, também foi possivel observar como
os entrevistados apontavam a inovagao, sendo relacionada a palavra “Casa”.
Isso mostra a relagdo do bloco um e do bloco cinco.
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De maneira geral, os entrevistados trouxeram relatos significativos, como
a propria experiéncia e a aquisicdo de novos conhecimentos, entre os quais a
perspectiva da politica de inclusdo e da acessibilidade, que se sobressai em
relagd@o a participacdo da pessoa com deficiéncia. Esse tema seréd discutido
no capitulo 5.

4.2 Categoria 1 — a constituicao da acessibilidade na tecnologia:
conceitos e aplicacoes

Cédigo acessibilidade

Subcddigo 1A — Direito a informacao e comunicagao;
Subcodigo 1B — Acgdes; e

Subcédigo 1C — Barreiras.

Cddigo tecnologia

Subcodigo 2A — Enfase nos aspectos humanos; e
Subcodigo 2B — Enfase nos aspectos técnicos.

Essa categoria remete a inclusdo da pessoa com deficiéncia, considerando
o conceito da acessibilidade e suas aplicagdes e implicagdes no projeto “Casa
da Inovag@o”. A partir dos subcddigos, reiteramos alguns pontos que se rela-
cionam com a trajetoria historica da pessoa com deficiéncia, tendo em vista
a garantia e o direito, agdes e a desobstrucdo de barreiras, tencionando a tec-
nologia com énfase tanto nos aspectos humanos quanto nos aspectos técnicos.

A acessibilidade como direito humano ¢ uma construgdo em processo
(Pletsch; Melo; Cavalcante, 2021), visando sua associagdo historica exclusiva
ao acesso a arquitetura e urbanismo (Henry; Zahra; Brewer, 2014; Manzini,
2008; Nunes; Sobrinho, 2008). Isso reitera bases de opinides/intengdes dis-
cursivas que procedem da trajetdria historica da populagdo com deficiéncia,
que se caracterizou por estigmas de vulnerabilidade em relagéo a participa-
¢do plena na sociedade (Gama, et al., 2021; Maior, 2017, 2018; Piccolo, 2015).

Nesse ponto, uma questdo importante ¢ a acessibilidade na tecnologia, en-
volvendo os artefatos recentes, como o software e o hardware, e tem relagao
com os novos meios de bens e servicos. Igualmente importante, o consumidor/
usuario pode se tornar produtor nesse cenario, isto ¢, desenvolvendo condutas,
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identidades e oficios especificos nesse contexto. Desse modo, a falta de con-
dicdo/auséncia da acessibilidade projetada pelo e para o publico com deficién-
cia ainda é notada (Henry; Zahra; Brewer, 2014; Passerino; Montardo, 2007).
Logo, a acessibilidade digital ¢ notada ndo s por questdes que envolvem o
software e hardware e da conectividade em rede, mas com énfase nas especifi-
cidades, nos apoios e nas preferéncias especificas dos usuarios (Scholz; Yalcin;
Priestley, 2017), que destacamos neste trabalho pelo aspecto humano.

Em destaque, a pandemia trouxe implicagdes sobre todo o projeto “Casa
da Inovagao”, modificando os objetivos iniciais que estavam em volta da po-
pulagdo local da cidade de Nova Iguacu, RJ, e no oferecimento de cursos
presenciais para “[...] criangas, adolescentes e idosos, garantindo prioritaria-
mente o acesso de pessoas com deficiéncia, pessoas em situacdo de vulnera-
bilidade social [...]” (D7, 2020, p. 5).

O material analisado indica os percursos iniciais do projeto a respeito
da inclusdo da pessoa com deficiéncia e como se deu esse processo € suas
ocorréncias, tendo sempre em destaque a parceria publico-publico como fator
fundante para uma “[...] estrutura tecnoldgica em espagos acessiveis e inclu-
sivos, que viabilizem a execu¢do de agdes em areas periféricas do municipio”
(D8, 2020). A parceria interinstitucional entre a prefeitura e a universidade
publica compde a nossa proxima categoria, mas essa colaboragio se desta-
cou, de modo geral, no processo de analise de contetido, sendo apontada pela
ingeréncia da acessibilidade no corpo de todo o projeto.

Os entrevistados reforcaram que as agdes viabilizadas para a inclusdo da
pessoa com deficiéncia se deram em decorréncia da parceria publico-publi-
co, sendo citado o contato com especialistas da area de Educacdo Especial
da universidade. Ainda como indicativo, colocaram como primordiais tais
relagdes nos desdobramentos de praticas, de perspectivas e de possibilidades
no atendimento dos cursistas. A seguir, destacamos alguns trechos a respeito.

“Bem, o projeto foi pensado para ser acessivel para a pes-
soa com deficiéncia [...]. Mas, com a parceria da Rural, o
projeto ganhou mais, mais corpo, mais energia [...|” (E1).

“Toda vez que eu penso na inclusdo das pessoas com defi-
ciéncia, ndo tem como ndo pensar nesse projeto, ndo tem
como ndo pensar na parceria com a UFRRJ, que tem um
olhar diferente para pessoa com deficiéncia, né?” (E2)
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“Quando vocé tem a parceria com a UFRRJ, que possui
especialistas nisso e se atenta e se alerta o tempo todo,
voce acaba produzindo contetidos que ja tém uma pre-
disposicdo a atender pessoas que t€ém qualquer tipo de
deficiéncia [...]” (E3).

“O curso, desde o inicio, se voltou para as pessoas com
deficiéncia. Inicialmente, nés ndo tinhamos a nog¢ao
de como abordar isso, j& que ndo somos especialis-
tas, mas tinhamos na UFRRIJ especialistas no assunto.

[...]” (E6).

Diante das respostas, o que chama a atengao ¢ o fato de indicarem a parce-
ria interinstitucional como chave, expondo o ensino, a pesquisa e a extensao
académica como propiciadores de servigos para a contribui¢do no trabalho pu-
blico e na inser¢do da comunidade nas vivéncias e nos espacos da universidade.

Por consequéncia da pandemia, a sequéncia de crises ocasionadas pela
Covid-19 originou particularidades em relagdo as TIC na identificacdo dos
usuarios das redes de internet e da amplitude de acesso e do uso dos recursos.
Segundo os dados da pesquisa “TIC Domicilios 2020” (Edi¢do Covid-Meto-
dologia Adaptada), realizada pelo Centro Regional para o Desenvolvimento
de Estudos sobre a Sociedade da Informacdo (CETIC.BR),*! pode se notar
o maior uso de computadores (45%) e das conexdes de internet (83%). Para
esse momento, o ensino remoto, o teletrabalho, a prestagdo de servigo, entre
outros consumos, foram ordenados a partir do uso da internet.

Ainda segundo a CETIC (2020), notam-se desproporgdes quanto ao uso
das redes, sendo a classe mais alta, com maior nivel de escolaridade e jovem,
0s que mais tém acesso. O valor financeiro da conexéo foi elencado como
maior fator de impedimento para o acesso as redes de internet. As classes de
menor renda foi maioria em relagdo ao uso exclusivo do celular para acessar
a internet. Ao indicar isso, Lemos (2021) aponta que:

[...] a pandemia colocou desafios sociopoliticos impor-
tantes ao Brasil ao instituir uma relag¢do entre conexdo

31 Nucleo da Informag@o e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br). (2020). Pesquisa sobre o
uso das tecnologias de informacio e comunicacio: pesquisa TIC Domicilios, ano 2019.
Disponivel em: https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2019 coletiva_imprensa.pdf.
Acesso em: 10 jun. 2021.
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e isolamento, mostrando a dependéncia das redes e das
tecnologias de comunicagdo e informacao (TICs), a
precariedade da infraestrutura de acesso a habitagdo,
e a desigualdade no acesso e no consumo dessas tecno-
logias (Lemos, 2021, p. 32).

Nesse contexto de pandemia, na “Casa da Inovagdo”, as experiéncias
quanto a perspectiva de inclusdo da pessoa com deficiéncia se estabeleceram
a partir do uso das TIC. Isso tencionou diferentes movimentos para a cons-
trucdo de metodologias, tanto para o aspecto técnico quanto para o aspecto
humano, uma vez que, de acordo com a LBI (Brasil, 2015), “[...] se ndo hou-
ver acessibilidade significa que ha discriminacgdo [...]” (Brasil, 2015, p. 6). A
ndo apropriagdo das TIC ampliou a desigualdade digital, o que afetou todas
as ocorréncias cotidianas dos sujeitos, que, nesse contexto, contavam com a
conexao e o recurso como uma necessidade basica. E importante ressaltar
que ndo limitamos a desigualdade digital a pandemia da Covid-19, mas esse
contexto evidenciou a dimensdo de posse do artefato.

O projeto, no modo presencial, disponibilizava os recursos tecnolégicos
para uso individual, tendo os ambientes especificos para a operagdo dos cur-
sos, ferramentas, conectividade e apoio presencial dos monitores. Para os
entrevistados, a modificagdo do projeto se mostrou complexa, sendo neces-
sdrias mudangas na estrutura, na logistica e nas demandas assistidas. Entre-
tanto, as expectativas sdo identificadas nos relatos sobre a “Casa da Inovagao”
na versao online, ndo desconsiderando o perfil do cursista presencial, que po-
deria ficar comprometido por ndo ter o recurso tecnologico e a conectividade
das redes de internet em seus domicilios, o que era necessario para ingressar
nos cursos na plataforma Moodle.

A versdo online implicou novos movimentos, como no reconhecimento do
usuario dos recursos e das redes. Esse reconhecimento ndo deveria se limitar
a aquisi¢@o do recurso, tampouco a navegagdo em rede ser vista de maneira
simples. O acesso e o uso das tecnologias se revelam por uma série de im-
plicagdes de aspecto técnico e humano. A vista disso, entende-se que nio
podemos tomar o técnico como balizador para operar os multiplos sujeitos,
pois precisamos sublinhar as diferengas humanas. Contudo, ao reconhecer
isso, ndo € possivel abalizar as tecnologias como neutras, tampouco como
autdénomas (Dusek, 2009; Selwyn, 2014).
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A partir da expansao territorial do projeto, tendo em mente que as orien-
tagOes anteriores para 0s cursos presenciais ndo atenderiam a nova proposta,
tampouco transferir o projeto nos mesmos moldes presenciais para o digital
ndo seria o suficiente. Logo, formatos foram repensados, como novas comu-
nicagdes, materiais, apoios ¢ desenvolvimento pedagogico especifico para o
contexto. Dessa forma, sinalizamos os aspectos elencados nas entrevistas, con-
siderando as dificuldades e as mudancgas no processo de execucao do projeto,
como também das colaboragdes. Deparamo-nos com as seguintes respostas:

“Gostaria de envernizar o que esta no presencial e digi-
talizar e colocar para funcionar no online? Nao! Entao,
foi muito interessante. Contamos com a participagdo
dos monitores, o que eu acho fantastico, pois eram
alunos do Ensino Médio e outros alunos da Gradua-
¢do. Tinha o pessoal de Mestrado, tinha um pessoal de
Doutorado, entdo tudo isso contribuiu, né?” (E9).

“Para criar um projeto que fosse a distancia ou por plata-
forma como tecnologia de intermediacdo entre o aluno, o
professor e mediador, isso nos trouxe alguns problemas!
Alguns dos cursos oferecidos eram faceis para a adap-
tagdo, para a modalidade online, para outros, nao” (E4).

A equipe do projeto constatou, diante do cendrio pandémico, que ter a
posse do artefato ndo seria o suficiente para possibilitar a participacdo dos
cursistas, tampouco abranger as especificidades e necessidades do usuario
na educagio online. Diante dos aspectos técnicos de como disponibilizar os
cursos e quais estruturas de interface seguir, o desenvolvimento do projeto
passou a ser questionado quanto a identidade e aplicagdo do conteudo online,
como destacamos na fala a seguir.

“Os cursistas teriam que utilizar recursos que eles ti-
nham em casa. Entdo, ao montar os cursos para a pla-
taforma, trabalhamos da seguinte forma: todos os vi-
deos foram produzidos com recursos que eu tinha em
casa, também com o equipamento profissional e com o
equipamento mais simples para mostrar que era possi-
vel fazer. Eu, coordenador, ndo tinha como sair de casa
para pegar um equipamento, para comprar uma camera,
comprar uma luz. Nao tinha como, e eu precisava disso
para gravar o conteido do curso” (E4).
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“O desafio do curso online... como € que a gente faz o
negocio [...], que € uma coisa experimental, né? Como
¢ que vocé joga isso para o mundo digital, né? Porque
ndo vai poder mais mexer nos componentes disponibi-
lizados no modo presencial, a gente ndo pode obrigar
que um cursista online compre o componente para usar
no curso” (ES).

Dado o contexto social vivido, pensar nas limitagdes técnicas, na impossibi-
lidade de utilizagdo dos espacos fisicos da “Casa da Inovagdo”, como também
na ndo disponibilizagdo do kit referente a cada curso, implicou em novas instan-
cias. Ao mesmo tempo que a participacao da pessoa com deficiéncia mostrou
que a posse do recurso ndo legitimaria a sua inclusao nos cursos ofertados, tam-
pouco facilitaria a sua interatividade com os recursos disponibilizados.

Para isso, os cursos e o perfil dos cursistas mudaram no projeto, tendo em
mente a posse do recurso e das redes de internet para a interatividade entre o
usudrio e a plataforma Moodle. Entretanto, ndo podemos caracterizar o novo
cursista como um usuario habitual, pois o contexto de distanciamento social
vivido na pandemia, no qual muitas pessoas ficaram restritas ao ambiente
doméstico, trouxe uma nova conjectura para o/no uso das tecnologias. Des-
sa forma, o publico com deficiéncia no modo online atendia esses mesmos
parametros segundo os documentos consultados da “Casa da Inovagao” (D9;
D10; D11; D12, 2020).

No entanto, pensar na garantia da acessibilidade digital nos cursos en-
volveu projetar meios para o usuario perceber, entender, navegar e interagir
efetivamente no online, conforme as diretrizes da W3C (2014). Compreender
todos os tipos de pessoas envolveu tragar novos perfis de usudrios, refletindo
sobre os cursos, contetidos e possiveis apoios para a promogao da incluséo.
Isso trouxe abrangéncia a outro ponto indicado nas entrevistas, tendo em vis-
ta o direito a acessibilidade digital para a pessoa com deficiéncia. “O direito
dessas pessoas deve ser realmente entregue para que elas possam usufruir
deles” (E2, grifo nosso).

Para Maior (2017), “o descumprimento da acessibilidade equivale a dis-
criminagdo com base na deficiéncia” (Maior, 2017, p. 7). A partir do orde-
namento juridico brasileiro, a acessibilidade da informagao e comunicagao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, relaciona-se ao direito humano da po-
pulagdo com deficiéncia (Brasil, 2015). Ainda segundo a LBI (Brasil, 2015),

108



4. A Casa da Inovagao: perspectivas sobre a
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia

todos tém o direito de compreender e interagir com o computador e seus
recursos, referindo-se ao art. 63 da lei: “E obrigatéria a acessibilidade nos
sitios da internet mantidos por empresas com sede ou representagdo comer-
cial no pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia [...]”
(Brasil, 2015, art. 63).

Segundo as entrevistas e os documentos do projeto, ocorreram agdes pon-
tuais que foram desenvolvidas conforme a demanda assistida em cada curso.
O contexto online foi descrito como o maior no desenvolvimento de orien-
tagOes para a acessibilidade e sua aplicabilidade voltada a tecnologia digital.
Na atuagdo em um campo vasto, como as redes de internet, as a¢des foram
progressivas, tendo relagdo com o apoio, o desenvolvimento de estratégias de
ensino e os recursos técnicos para a acessibilidade no AVA Moodle. Diante
disso, destacamos as falas dos entrevistados a respeito das iniciativas para o
funcionamento no modo online.

“A gente precisa entender as individualidades, ndo da
para encarar todo mundo de um jeito, porque sdo pes-
soas diferentes, com necessidades diferentes, com for-
mas de ser diferente” (E2, grifo nosso).

“[...] um atendimento individualizado para algumas
pessoas que tém algum tipo de deficiéncia especifica,
um contato mais préximo, um carinho mais proxi-
mo, entdo, nesse sentido, eu vejo que o projeto avangou
muito nesse trato com pessoas com deficiéncia” (E3,
grifo nosso).

“l...] pensamos também ao longo dos ciclos online,
nos adequando a cada ciclo para poder pensar nas ne-
cessidades de cada um ou nao. [...]” (E4, grifo nosso).

“Entdo, a gente acabou direcionando nesse sentido de
poder administrar e atender diretamente também as
pessoas com deficiéncia no curso [...]” (E6, grifo nosso).

“De uma maneira geral, os cursos s2o totalmente inclu-
sivos no sentido de aceitar inscrigdes de pessoas com
deficiéncia. Agora a questdo da acessibilidade, como
eu posso dizer, ela tem peculiaridade de curso para
curso, e, também, tem o tipo de deficiéncia que o
aluno possa ter, né?” (E7, grifo nosso).

“Eu sempre ofereci a formacio pedagégica para os
monitores, né¢? Entdo a gente sempre debateu isso, de
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como a Casa da Inovagdo deve ser um lugar de inclu-
sdo, todo mundo precisa aprender. A gente precisa es-
tar atento para cada aluno” (E8, grifo nosso).

Com vistas a formulacao de todo o projeto, deu-se o entendimento que a
simples digitalizacdo da “Casa da Inovac¢do” ndo compreenderia o sentido
do ensino online. Para a garantia de participagdo nos cursos ofertados, a
identificacdo de possiveis entraves e das possibilidades de apoio seria ne-
cessaria. Tal desenvolvimento ndo foi dado espontaneamente, mas de forma
progressiva, conforme a demanda e as especificidades do publico, como
mostra o excerto a seguir.

“Nos tivemos um grande problema que foi o uso do
celular. Ele passou a ser um meio em que muitos alu-
nos tinham acesso ao projeto, né? Entao, a gente sabe
que nem todos tinham computador em casa e quando
la tinham acesso a internet. [...]. A coisa ficou menos
complicada porque fizemos minitutoriais com audio-
descrigdo em Libras [...], aplicativos em que pudes-
sem ter a acessibilidade nativa do smartphone” (E9).

Como proposta de ensino online, o uso do ambiente de aprendizagem
do projeto se deu pelo sistema Moodle. Segundo Dias (2011), a utilizacdo
do software livre é relevante para o desenvolvimento do apoderamento de
democratizacdo da tecnologia para a diversidade de sujeitos, dada a sua per-
missdo para modificagdes conforme o perfil, a instituigdo e a comunidade.
Apesar disso, 0 Moodle ainda possui restrigdes e barreiras para a garantia da
participagdo do publico com alguma deficiéncia, sendo destacado pela pouca
atencdo que a plataforma da as a¢des de acessibilidade (Wilkens, et al., 2021).
Sobre a utilizagdo do Moodle para a implementacdo dos cursos da “Casa da
Inovagdo” e a acessibilidade para a pessoa com deficiéncia, um dos sujeitos
entrevistados ressalta que:

“O Moodle, em si, ndo é uma ferramenta muito ami-
gavel, na minha opinido. [...]. O Moodle ndo tem essa
parte de pensando para o aluno. Ele precisa muito mais
de que um desenvolvedor possa modificar alguma coi-
sa nele. Ele precisa de muitas customizagdes para que
ele se torne realmente amigavel. [...] Entdo, para mim,
a questdo de ser acessivel para uma pessoa com defi-
ciéncia ¢ outro desafio” (E10).
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As contribui¢des do AVA sdo evidenciadas nas pesquisas que investigam
os processos de ensino na modalidade EAD e nas demais abordagens que
envolvem o ensino online (Behar, et al., 2009; Dias, 2011). Em relagdo ao
usuario com deficiéncia, segundo o estudo de Santos et al. (2021), a platafor-
ma Moodle ndo atende diferentes especificidades, como também traz impli-
cacdes quanto ao uso da tecnologia assistiva. Ainda segundo os autores, para
o desenvolvimento do ambiente de ensino virtual que contemple a todos, “...]
¢ preciso conhecimento técnico, TAs, pesquisas detalhadas sobre padroes de
acessibilidade e testes com usuarios” (Dos Santos et al., 2021, p. 6).

A inclusdo da pessoa com deficiéncia no AVA ainda tem sido caracteri-
zada pela falta de investimento publico, pela ndo atualizacdo das diretrizes
técnicas internacionais (Grillo et al., 2020; Dos Santos et al., 2021) e pela ndo
considerag@o do aspecto humano, pensando nas diretrizes da acessibilidade
na tecnologia por/para o sujeito (Grillo et al., 2020). Em vista disso, com
o foco na importincia da acessibilidade digital em AVA, colaborar com a
personalizagdo de um ambiente virtual de coédigo-aberto, especificamente o
Moodle, foi destacado entre os entrevistados a seguir.

“[...] cabe mencionar que o projeto tem avangado ndo ape-
nas no que diz respeito a inclusdo digital, mas também
a pesquisa e desenvolvimento da plataforma Moodle
acessivel” (E7, grifo nosso).

“[...] a maioria das pessoas que trabalha na Casa da Ino-

vagdo, nesse momento, nunca teve contato com o Moo-
dle, né? [...]. E a gente entende que o Moodle nao é
apenas um repositorio de coisas. Vou postar video,
vou chegar 14 e vou postar o material, ndo! A gente
entende que 0 Moodle é muito mais do que aquilo ali,
ta! E nio foi a toa que, durante a pandemia, nés iden-
tificamos o desenvolvimento de varios plugins para
instalar no Moodle e estabelecer essas questoes de
interacdo. E € destacar a questdo de acessibilidade”
(E9, grifo nosso).

O projeto utilizou a plataforma Moodle institucional da UFRRIJ e, assim,
foram notadas questdes e resolugdes para a sua personalizacdo. Algo que ndo s6
beneficiou os cursos disponibilizados pela “Casa da Inovagdo”, mas para toda
a institui¢do, como o corpo académico, docente e técnico. O uso do software
da UFRRIJ ¢ a efetivag@o da parceria publico-publico, sendo pontuada a todo
momento nas entrevistas, como destacamos a seguir.
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“[...] a gente tinha o Moodle da Rural. E ai eu lem-
bro que foi uma luta para colocar ele funcionando.
[...]. Logico, algumas limitagdes com o equipamento. A
questdo que ja tinha uma demanda pela questdo da in-
ternet, né? Entdo, assim, eu acho que mais essas coisas
de parte técnica que demandou da propria universidade
e que melhorou muito, muito” (E9, grifo nosso).

Por diferentes questoes, a conectividade plena do usuario com deficiéncia
seria possivel nesse espaco? O aspecto técnico seria o suficiente para promo-
ver a acessibilidade na tecnologia? As TIC propdem meios para a inclusdo de
diferentes grupos (Sonza; Nascimento; Egami, 2021; Wilkens, et al., 2021),
mas isso requer aten¢do a acessibilidade em seus diferentes ambitos, como na
comunicag¢do, informagdo e nas tecnologias. Segundo Blank (2014), a igual-
dade de acesso nas redes de internet corrobora para a promogao “[...] da auto-
determinagdo, da realizacdo humana, da inclusdo significativa na sociedade,
de ser ouvido, de um sentimento de pertenca e de capacitacdo para participar
na comunidade” (Blank, 2014, p. 16, traduc¢do nossa), com a ideia de que
todos devem acessar os recursos e espacos, identificada como premissa da
acessibilidade digital (Sonza; Nascimento; Egami, 2021).

A acessibilidade das tecnologias, que envolve a cultura, o social e o técni-
co, traz a possibilidade e a condi¢@o na utilizagdo de bens e servigos na inser-
¢do em ambientes e na garantia da TA (Brasil, 2015). Nesse sentido, € preciso
pensar nas relagdes entre os sujeitos e os meios disponibilizados, consideran-
do a acessibilidade como processo multidisciplinar (Manzini, 2014). Conse-
quentemente, o acesso ¢ 0 uso fazem parte desse processo, mas ndo eviden-
ciam seu fim. Em concordancia com Maior (2017), “ndo existe liberdade de
expressdo sem as tecnologias de informagdo e comunicagdo acessiveis, tal
como ndo se realiza o acesso ao trabalho sem respeito pela diferencga, trans-
porte e acomodacdes acessiveis” (Maior, 2017, p. 7).

Pensando na acessibilidade digital para a inclusdo, podemos notar as pri-
meiras iniciativas quanto ao atendimento dos cursistas com deficiéncia nos
trechos a seguir.

“[...] a gente também ta trabalhando agora na transcri-
¢do dos videos para que qualquer pessoa consiga ver
a legenda, né? Inicialmente a legenda era gerada auto-
maticamente pelo YouTube, mas a gente tava traba-
lhando nisso e, também, com os aplicativos leitores
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para fazer a transcricdo por voz do video, né? Essa é a

primeira iniciativa para tentar deixar o curso mais aces-
sivel possivel, eu acho que é possivel também aqueles a

plugins para colocar avatares em Libras, né? Aqueles

bonequinhos que fazem sinais em Libras. [...].. A gente

consegue atingir pessoas que tém a deficiéncia visual,
pessoas cegas ou com baixa visdo. E consegue tam-
bém atingir pessoas surdas, né?” (ES, grifo nosso).

“[...] a barra de acessibilidade que a gente colocou

na plataforma Moodle. Ela possibilita que a pessoa
possa ter um alto contraste, consiga mexer no tipo e
no tamanho da fonte. Entdo, nesse ponto, a gente tra-
balhou bem. Eu acredito que isso tenha ajudado tam-
bém as pessoas que precisavam. As vezes nem tinham
alguma deficiéncia, mas conseguiram ser beneficiadas
por conta dessa customizacdo. E a gente também ti-
nha colocado o V-Libras [...]” (E10, grifo nosso).

Alguns grupos sao mais notados do que outros grupos em relacao a acessi-
bilidade digital, como na formulacdo de recursos e pesquisas, sendo a pessoa
com deficiéncia auditiva e a pessoa com deficiéncia visual as mais referencia-
das (Blank, 2014). Posto isso, as ag0es iniciais denotam a concep¢ao de um am-
biente de ensino digital com prerrogativas: a pessoa com deficiéncia auditiva/
surdez que possui a necessidade da legenda e da caixa de Libras/avatares de
traducdo simultanea; a pessoa com deficiéncia visual que precisa do software
de leitor de tela e do comunicador para o usuario através de sintese de voz.

Retomamos, entdo, uma reflexdo sobre realidades distintas, a respeito da
TA que propicia a tradugdo do portugués para a Libras. Com base no estu-
do de Moraes et al. (2018), os autores utilizaram um teste de usabilidade
em avatares de tradugdo simultidnea para Libras e diagnosticaram diferen-
tes complicagdes para que a pessoa surda pudesse acessar determinado site.
Como conclusio, os autores direcionaram reflexdes e orientagdes quanto a
constitui¢do da tecnologia assistiva, como a rela¢do da sua interface e da sua
interatividade para facilitagdo da leitura textual em sitios eletronicos.

Ainda sobre os tipos de usuarios mais citados, outro indicador nas entre-
vistas foi a observagdo sobre os jogos digitais, em relagdo ao curso de Progra-
macgdo em Games. Em destaque, o usuario com deficiéncia visual teve difi-
culdades para participar desse curso conforme mostramos no trecho a seguir.
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“Por exemplo, um aluno com deficiéncia visual, a
gente infelizmente ainda nio conseguiu uma forma
de aprenderem a fazer os jogos, né? Mas a deficién-
cia auditiva e intelectual, tudo isso a gente conseguiu
contornar e eu tenho alguns relatos dos cursistas den-
tro dos meus grupos de WhatsApp que principalmente
os alunos com autismo e altas habilidades, eles veem o
curso com uma possibilidade de mostrar suas habilida-
des e talvez até de conseguir conter um pouco a ansie-
dade, ja que estdo fora da escola agora nesse momento
de pandemia” (E7, grifo nosso).

O trecho grifado vai ao encontro do trabalho de Santinello, Alvaristo e Pi-
zzol (2020). As autoras mencionam a “[...] importancia de novos estudos que

possam suprir a caréncia dos jogos digitais para as pessoas com deficiéncia
visual” (Santinello; Alvaristo; Pizzol, 2020, p. 584). Da critica em relagdo a
falta desses dispositivos acessiveis para o usuario cego, o sistema operacional

Dosvox ¢ uma TA referenciada pela sua relevancia, mas também pela sua

complexidade no desenvolvimento e no desempenho de jogos digitais volta-

dos para esse publico. E isso acarreta implicagdes em diferentes campos da

vida do sujeito, desde o enfoque educacional, sendo o jogo pedagdgico uma

estratégia educacional de ensino para explorar, como também para entreter.

Quando se indagou sobre outras deficiéncias, deparamo-nos com a aces-

sibilidade ligada a linguagem, ao material didatico, ao apoio, como também

a Pedagogia aplicada no desenvolvimento dos cursos. Destacamos as se-

guintes respostas:

Entdo, nas aulas, a gente tem o material em PDF e os
slides e tem as explicagdes de cada material. A gente
tentou manter o nivel da linguagem dos videos mais
simples possivel [...] (ES, grifo nosso).

Eu, particularmente, liguei para todos os alunos que
indicaram alguma deficiéncia e orientei cada um.
Perguntei quais as necessidades que precisariam ser
incorporadas no nosso material para atendé-los” (E4,
grifo nosso).

O estudo de Black (2015) destaca que a pessoa com deficiéncia intelectual
¢ a pessoa com TEA precisam de informacdes com baixa complexidade para

a melhor compreensdo nos/para as informagdes/recursos disponibilizados,
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sendo o aspecto técnico, por si soO, insuficiente para a aquisi¢ao do conheci-
mento e informacgao. A obtenc¢do das TIC, como seu acesso requer o aspecto
humano, caracteriza as especificidades do sujeito, como também reitera os
tipos de usuarios, comunidade e apoio.

Conforme Sonza, Nascimento e Egami (2021), a acessibilidade digital
pode se configurar a partir de dois conceitos: o de usabilidade e o de comuni-
cabilidade. Quanto a ideia de usabilidade, atentamo-nos que ela remete “J...]
mais para as expectativas e para a capacidade do usudrio em entender e per-
ceber as estratégias de utilizacao do software” (Passerino; Montardo, 2007, p.
14). Isso propicia maior facilidade de navegagdo nas redes de internet, o que
pode envolver diferentes dispositivos e recursos como a tecnologia assistiva.

Outro tema relacionado a acessibilidade digital, segundo os autores (Son-
za; Nascimento; Egami, 2021), indica a comunicabilidade. Esse conceito
endossa a linguagem simples com o intuito de uma comunicacdo de facil
compreensdo, o que abrange a “[...] escrita e oral, os sistemas auditivos e
os meios de voz digitalizados e os modos, meios ¢ formatos aumentativos e
alternativos de comunicagao, incluindo as tecnologias da informagdo e das
comunicagdes” (Brasil, 2015, p. 22).

Logo, podemos pensar em recursos que propiciem interfaces simples e
intuitivas, tanto na usabilidade quanto na comunicabilidade a partir do uso
da TA (Cruz; Monteiro, 2013; Sonza; Nascimento; Egami, 2021). Assim, des-
tacamos os seguintes trechos das entrevistas.

“O contraste de tela, na disposi¢do dos elementos na
tela, a forma de apresentar o contetido. Sdo varios cui-
dados que a gente deve tomar para de fato respeitar as
individualidades. E, no final, quando a gente respeita
essas individualidades, tudo fica melhor ndo sé para
pessoa com deficiéncia, mas para pessoa que ndo tem
deficiéncia” (E2).

“Vou comegar pelo material didatico, né? [..] Entdo, a
primeira coisa que fiz foi tentar pensar no material com
a linguagem mais acessivel possivel para o curso. Ele
¢ facil, mas ele tem algumas barreiras, ¢ o nosso papel
¢ tentar diminuir. Entdo, a primeira coisa que a gente
trabalhou foi na linguagem, ta? A gente tentou tornar o
mais acessivel o nosso material didatico, ta? E, também,
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na forma como 0s nossos monitores, nossos bolsistas,
abordam o tema do curso para a versao online, né?” (ES).

“A gente comecgou a formar grupos no WhatsApp com
esses alunos. Entdo, o aluno ta ali, fazendo uma ativi-
dade, se ele tiver alguma duvida, vai mandar no grupo
e ai o coordenador/monitor vai atender a dificuldade
dele, vai explicar, vai mandar um audio, vai gravar um
video, vai mandar por escrito” (ES).

Podemos exemplificar isso segundo Cruz e Monteiro (2013), que identifi-
cam o ambiente digital acessivel com um design

[...] simples e intuitivo, evitando-se distratores que pre-
judiquem a navegacdo. O uso de icones ou simbolos
facilita a navegagdo dos alunos com dificuldades cogni-
tivas ou de linguagem. Os conteudos devem ser dispo-
nibilizados através de versdes simplificadas dos textos
(Cruz; Monteiro, 2013, p. 11).

Nessa logica, a tecnologia digital é importante para pensar na inclusao,
como também para trazer questionamentos provenientes da participagdo da
pessoa com deficiéncia na sociedade atual. As barreiras vivenciadas por essa
populagdo quanto a acessibilidade digital devem considerar distintas mudan-
cas, “isso inclui a midia digital, sua acessibilidade e acessibilidade do ambiente
(digital) e o conceito didatico” (Wilkens, et al., 2021, p. 119, traducdo nossa).

Outro ponto, além da disponibilizacdo dos equipamentos, propiciando
seu uso, ¢ considerar a didatica e a Pedagogia na disponibilizagdo do ensino
online. A “Casa da Inovagdo” usou o referencial do DUA para construir e
orientar concepgoes e praticas de ensino-aprendizagem no ambiente digital,
visando propostas educativas significativas para a desobstru¢@o de barreiras.
A perspectiva do DUA se caracteriza por agdes, como a organizagdo de es-
tratégias de ensino que promovam a acessibilidade nos contextos formais de
aprendizagem presencial, de aprendizagem online, educacdo a distancia, de
ensino hibrido/combinado (Rao; Torres; Smith, 2021).

A partir dos principios de engajamento, de representagdes e agdes e de
expressdes, Cash, Cox e Hahs-Vaughn (2021) afirmam que a abordagem do
DUA “[...] pode diminuir as barreiras para os estudantes quando aumenta
a acessibilidade online e a usabilidade com tecnologias acessiveis para es-
tudantes com deficiéncia” (Cash; Cox; Hahs-Vaughn, 2021, p. 38, traducdo
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nossa). Assim dizendo, o DUA ¢ uma premissa para se pensar na dimensao
da acessibilidade envolvendo aspectos pedagdgicos, didaticos e tecnoldgicos.

Nao tratamos aqui do simples acesso e uso das tecnologias digitais, mas
em referéncia a didatica e a Pedagogia. O DUA contribui para pensar na aces-
sibilidade no desenvolvimento de objetivos, métodos, materiais e avaliagdes,
efetivando a participacao das pessoas no curriculo (Cash, 2021). De acordo
com Meyer et al. (2014),

A medida que nos afastamos de um modelo de educagio
de fabrica, abragamos um modelo dindmico que celebra
a diversidade e a variabilidade humanas. O trabalho que
fazemos terd caracteristicas diferentes - ainda reconhe-
civeis, mas agora baseados em uma compreensdo cien-
tifica mais precisa sobre a melhor maneira de ensinar e
aprender (Meyer et al., 2014, p. 56, traduc@o nossa).

Lembrando que o DUA tem como base trés principios que servem de
orientagdo ao trabalho pedagdgico com énfase na neurociéncia. A seguir,
enumeramos os principios com base em Artiles et al. (2020): 1) multiplos
meios de representacdo que correspondem a diversidade de sujeitos na recep-
c¢do de informacdes, utilizando meios e apoios para dar sentido particular; 2)
multiplos meios de agdo e expressdo que correspondem a diferentes formas
de expressar o conhecimento, desconstruindo uma unica via avaliativa ou de
possibilidades; e 3) multiplos meios de engajamento que correspondem as
bases emocionais e afetivas na aprendizagem para pensar no envolvimento
dos sujeitos, o que se da de maneira particular para cada um.

Cada principio se refere a um grupo com nove diretrizes,* como indica o
quadro 10 a seguir.

32 As diretrizes do Desenho Universal para Aprendizagem estdo disponiveis no endereco:
https://udlguidelines.cast.org/.
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Quadro 10 — Principios e diretrizes do DUA

REAPRESENTACAO ACAO E EXPRESSAO ENGAJAMENTO
1) Fornecer opgdes 4) Fornecer opgdes 7) Forn.ecer OpPcoes
ara percepg¢do ara agdo fisica para interesse de
g para percepg P ¢ recrutamento
<
= o "
2 | aromeceropcies |2 | g
fa) para idioma e simbolos P p. ~ P oA ¢
comunicagéo e a persisténcia

6) Fornecer op-
¢Oes para fungdes
executivas

9) Fornecer opgoes
para autorregulagéo

3) Fornecer opgoes
para compreensdo

Fonte: Artiles et al., (2020); Meyer et al., (2014).

Para entendermos plenamente a relagdo do DUA com a acessibilidade
digital, destacamos a pluralidade e o reconhecimento das especificidades do
sujeito e do seu contexto. Assim, também se relacionam com a perspectiva
da politica de inclusdo, considerando as desigualdades sociais e o preconceito
historico vivido pela pessoa com deficiéncia. A compreensdo de que muitos
obstaculos e negativas se embasam em ideais e prerrogativas a respeito da
deficiéncia do sujeito, sustentando barreiras institucionalizadas, pode classi-
ficar a pessoa como padrio e ndo padrao, assim como o estudante aprendiz
e ndo aprendiz. Logo,

[...] a forma como nos relacionamos com as pessoas em
situacdo de deficiéncia esta influenciada, na maioria
dos casos, pelas experiéncias baseadas em conotagdes
que imprimimos a defini¢do de deficiéncia, a qual tem
se erigido pela recepgdo de uma enorme quantidade de
preconceitos por parte da sociedade que impde uma
suposta inferioridade biologica e fisiologica sobre as
pessoas com deficiéncia em comparagdo com aquelas
consideradas normais (Piccolo, 2015, p. 154).

No que tange ao assunto, um dos entrevistados sinaliza o preconceito em
relacdo a pessoa com deficiéncia e como se deu, por meio do projeto, a des-
construgdo de esteredtipos a respeito desse publico.
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“Entdo, eu, antes de participar do projeto, eu realmente
era preconceituoso no sentido. Eu achava que a pessoa
com deficiéncia era coitadinho, totalmente dependente.
Mas, hoje, olhando para tras, eu vejo como foi construi-
do em mim esse tipo de percepcao de que a pessoa com
deficiéncia intelectual, com deficiéncia fisica nos seus
diferentes graus, elas t€ém os mesmos direitos” (E2).

“E tantas outras pessoas ¢ o projeto no seu caminhar,
sendo realmente pensado como ambiente acessivel, mas,
muitas vezes, quando eu pensava na acessibilidade, eu
pensava em cadeira de rodas, mas t€ém tantos outros ni-
veis de acesso que a gente precisa entender” (E2).

As multiplas diretrizes do DUA possibilitam pensar no contexto das praticas
educacionais, nas estratégias pedagogicas de ensino e nos meios para o apren-
dizado do contetdo cientifico. Esse movimento em dire¢do ao processo de pro-
ducdo do conhecimento precisa se atrelar as relagdes culturais, tendo em vista
a complexidade histérica da populagdo com deficiéncia (Artiles et al., 2020).

Nesse sentido, a acessibilidade pode nos responder acerca da participacao
para a inclusdo das pessoas nos diferentes contextos. E isso pode orientar
diferentes possibilidades e condigdes. Logo, pensar em praticas acessiveis,
segundo o DUA, trata-se de dar condi¢des para o engajamento, acdo e ex-
pressdo e representagdes, o que precisa ser pensado e projetado para os pos-
siveis usuarios/estudantes, juntamente com esses usuarios/estudantes.

“O projeto comegou com um carater, sim, de inclusgo,
mas ndo entrou ¢ ndo comegou com um carater de in-
clusdo para a pessoa com deficiéncia como ele esté ter-
minando. Hoje, o projeto Casa da Inovagdo, por mais
que ele esteja no modo online, [...], por uma questdo
de pandemia que se ampliou, ele tenta incluir pessoas
com diversas deficiéncias” (E3).

“A gente acabou tendo algum feedback muito legal, mui-
to bom, bastante interessante e nos ajudou a observar as
inimeras falhas que tinhamos, tanto no material didati-
co quanto nas nossas tarefas. Tudo isso a gente acabou
utilizando para fazer uma melhoria na documentagdo
do material, no material didatico e acredito que hoje isso
esteja muito mais consolidado nesse sentido” (E6).
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“Esta trabalhando com a questdo do contraste, trabalhan-
do com a questdo de libras dentro do Moodle. Entao, isso,
a gente conseguiu implementar também. Logico que, as-
sim, uma coisa que ¢ interessante ¢ a gente precisa de
pesquisa, a gente precisa de investimento nesse campo,
porque as coisas nao podem ser descontinuadas” (E9).

Nas entrevistas nomeadas como E8 e E9, notamos a importancia da cons-
trugdo coletiva de pesquisas e documentos para fundamentar todo o processo
de acessibilidade do projeto “Casa da Inovagdo”, sendo uma referéncia para
outras construcdes, condigdes e possibilidades para a acessibilidade digital.
Como mostram os trechos a seguir:

“Vai suprir aquela necessidade, vai ajudar ele, entdo, a
gente conseguiu, mesmo que distante, ficar o mais pro-
ximo possivel, mesmo que seja de forma virtual, e foi
muito bacana. A gente teve um retorno muito positivo
das pessoas que fizeram os cursos online, a gente conse-
guiu atender, a gente conseguiu, ¢ uma loucura, era uma
loucura no inicio do ciclo, que era muita gente, muita
davida até mesmo de acesso” (ES).

“E o que ficou pra eles, nesse sentido? Mas pra gente, para
a gente, enquanto... enquanto producao de material para
agregar acessibilidade? E isso eu acho que foram coisas
positivas, que depois, no final, agregaram até na forma-
¢do de um documento que foi para a questdo de acessi-
bilidade, que esta voltada para o ensino superior, que foi
langcado na UFRRJ. [...]. Entdo, ali tem coisas da Casa da
Inovagao, né? Eu acho que isso fica, isso fica disponivel.
E uma coisa que eu posso afirmar agora também” (E9).

Desse modo, a acessibilidade digital deve responder a diversidade, asse-
gurando o acesso e o uso da informagdo e da comunicacdo e das tecnologias.
Isso deve considerar o percurso histdrico-cultural-social dos sujeitos, o con-
ceito de acessibilidade e a aprendizagem acessivel, considerando a partici-
pacdo nos processos em redes e acesso e uso dos recursos como um direito,
sendo comparado como o direito a educagao, saide e moradia (Blank, 2014).
Entre outras garantias basicas dentro da sociedade, a acessibilidade como um
direito humano (Plestch; Melo; Cavalcante, 2021) tem importancia decisiva
para a participagdao ampla social.
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4.3 Categoria 2 — recomendacao técnica e social para a inclusao
digital

Cddigo inclusiao digital

Subcddigo 3A — tecnologia e inovagao;
Subcodigo 3B — equipamento e conectividade; e
Subcddigo 3C — comunidades e instituigdes.

A partir das entrevistas e documentos, foram acentuados os discursos so-
bre a inclusdo digital como uma politica. A inovagdo também foi recorrente
nas falas dos entrevistados, sendo considerada por varias vertentes. Os im-
pactos da parceria interinstitucional publico-publico foram reiterados como
fator determinante para o desenvolvimento do projeto de modo geral, contri-
buindo para a acessibilidade e a politica local.

Quando se fala em inclusdo digital para a “Casa da Inovag@o”, notamos a
seguinte dire¢do com base nos documentos do projeto:

“A inclusdao digital para o combate a exclusio social
e ao analfabetismo digital através de acdes de difusdo
do conhecimento cientifico e tecnologico, insercao de
criangas, adolescentes e idosos no dmbito da Ciéncia,
da Tecnologia e da Inovagao, estimulando a apropria-
¢do da cultura digital pela sociedade” (D3, grifo nosso).

“A Casa da Inovacdo apresenta uma politica de fo-
mento de a¢des para o desenvolvimento de habilida-
des digitais, visando ao combate a exclusio digital e
a inclusdo social e produtiva” (D2, grifo nosso).

Esperando compreender os trechos, demarcamos em negrito os termos
mais recorrentes nos documentos consultados do projeto. Por vezes, sdo en-
carados pela sinonimia ou pela contrariedade, como a inclusdo digital/ exclu-
sdo digital/ e inclusdo social/exclusdo social. De acordo com Lemos (2011),

[...] discutir inclusdao digital ¢ um assunto espinhoso,
que nos obriga a discutir politicas que compreendam o
acesso as novas Tecnologias de Informagao e Comuni-
cagdo (TIC) como elementos de inclusio social em sen-
tido amplo (economia politica, mercado, habitos sociais,
profissdes...) (Lemos, 2011, p. 16).
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O conceito inclusao digital dentro da “Casa da Inovagao” € visto com muita
relevancia a partir dos documentos e das entrevistas. Seu uso ¢ frequente tanto
no percurso presencial quanto no periodo online do projeto. Logo, evidencia-
mos o trecho a seguir a respeito dos processos de inclusdo e exclusdo que se
relacionam com a inclusdo digital no relato do entrevistado. “Eu acho que a
palavra inclusdo... ela, ela tem que ser pensada. Porque as pessoas nao estao
excluidas, talvez, elas ndo estdo participando do processo” (E1).

Segundo Van Dijk (2005), a construgdo do conceito de exclusdo digital se
deu na década de 1990, a partir de convengdes e documentos que colocaram
naquele momento as desigualdades digitais em evidéncia, mas sua orientagdo
revela-se por desequilibrios entre diferentes vieses. De acordo com Bonilla e
Oliveira (2011), a exclusdo digital

[...] € aceita, em geral, como argumento central das po-
liticas publicas, as quais se caracterizam pela disponi-
bilizagdo de espagos publicos de acesso as tecnologias
digitais e realizagdo de cursos e oficinas de introducéo
a informatica (Bonilla; Oliveira, 2011, p. 32).

Com esperangas na tecnologia, desenvolvem-se reconfiguragdes na inclu-
sdo digital. A sua articulagdo com a exclusao digital mostra, respectivamente,
aqueles que tém a posse do artefato e aqueles que nao tém, e isso se da, em
boa parte, por um ideal instrumental que pode ser quantificado. Elencamos
a seguir outros trechos que mostram a preocupag¢do quanto a utilizagdo do
recurso. Isso denota a importancia de preparar as pessoas para o manuseio da
ferramenta/instrumento, ja que as atividades habituais estdo cada vez mais
pautadas no uso da tecnologia digital.

“A inclus@o digital € ajuda das ferramentas para os indi-
viduos se sentirem parte da sociedade atual, por exem-
plo, € a pessoa usar as redes sociais sem medo, usar o

acesso eletronico dos bancos sem medo. Ta vendo o que

ta fazendo? Pelo menos entendendo um pouco mais do

que ta fazendo. E, de fato, se percebendo parte, eu en-
tendo que este é um contexto de inclusdo na forma geral

e, no caso inclusao digital, ¢ o da pessoa se sentir. Nao

s6 de longe, né? Mas, de fato, fazendo parte, de fato, ten-
do seguranca para fazer aquilo que ela se disponha fazer,
se ela ndo fizer é porque ela ndo quer” (E2).
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Como situa Selwyn (2011), “[...] a ideia de se usar tecnologia para melho-
rar arranjos ja existentes certamente esta no coragdo do que consideramos
‘tecnologias modernas’ (Selwyn, 2011, p. 15). Segundo os entrevistados, fi-
car a parte desses arranjos denota a contrariedade do acesso € o uso dos
recursos, levando a exclusdo digital. Logo, temos as seguintes respostas:

“[...] A inclusdo digital basicamente possibilita as pessoas
a lidarem com as tecnologias atuais que realmente ja mo-
dificaram a forma do mundo agir. Hoje em dia, realmen-
te 0 mundo € muito mais rapido, as noticias andam muito
mais rapidamente e o consumo de noticia é uma cons-
tante, uma vez que a gente tem tecnologias acessiveis a
qualquer lugar que a gente esteja, ndo é?” (E6).

“Acho que ¢ inclusdo digital ¢ quando a gente da pos-

sibilidade do individuo néo se sentir 8 margem do que
¢ o mundo contemporaneo. O mundo hoje €, basica-
mente, dominado pela tecnologia, né? [...] A gente vé
quantas pessoas estdo na fila de um caixa eletronico
esperando aquela moga do ‘posso ajudar’, por ndo te-
rem acesso a tecnologia por conta da educag@o formal
que eles tiveram na sua época. Entdo, acho que inclu-
sdo digital, ela é o mais amplo da palavra inclusdo, né?
Incluir as pessoas nesse mundo contemporaneo onde a
tecnologia esta” (E7).

O desenvolvimento da inclusdo digital a partir da agenda politica traz al-
gumas abordagens que sublinham a optica da economia global para obtengéo
de artefatos digitais, por mais computadores, tablets e smartphones como de-
terminantes para o fim da exclusdo digital. As sociedades procuram respos-
tas rapidas as complexidades da exclusdo digital, o que implica na oferta de
um modelo Unico e de aplicagdo em larga escala para a inclusdo digital. Ou-
tro aspecto ¢ o de habilitar o sujeito para “portar” a tecnologia, o que remete
a instrumentalizag@o para a valida¢do da inclus@o (Bonilla; Oliveira, 2011).

Os entrevistados mostram uma concep¢do demarcada nos discursos so-
ciais (Bonilla; Oliveira, 2011; Lemos, 2021; Lunardi-Mendes, 2017), como
também nas praticas incorporadas as politicas de incluso digital, conforme
destacam Echalar e Peixoto (2017): “Os programas governamentais partem
do pressuposto de que as necessidades dos menos favorecidos sdo atendidas
com a posse de um aparato digital [...]” (Echalar; Peixoto, 2017, p. 396) As-
sim, os desenhos voltados para a promocgdo da inclusdo digital nos levam
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a debates recorrentes, a fim de contribuir em alguns relevantes. Logo, im-
portante situd-la no cendrio contemporaneo com atencao aos discursos que
norteiam o seu desenvolvimento e a sua consolida¢do como politica.

“A inclusdo digital, nesse sentido, na Casa da Inovacao,

ndo pode ser o fim. Ele tem que ser um meio. A inclusdo
digital € s6 uma porta, uma politica publica, uma agao,
que vai abrir outros caminhos para as pessoas, para se
inserirem socialmente, para terem nogao que servigos
publicos e equipamentos publicos sdo seus. Entao, vocé
utiliza de uma expertise, que é a questdo da inclusdo
digital, para incluir essas pessoas, para aproximar es-
sas pessoas, para ter um olhar mais proximo e huma-
no da necessidade dessas pessoas no espago. Entdo, eu
ndo vejo a inclusao digital, da Casa da Inovagdo, como
a inclus@o de um processo como sendo o fim. E, sim,
a inclusdo digital como sendo um chamariz, sendo um
meio, para essas pessoas entenderem que aquilo ali €
delas, que elas tém direito e tém acesso aquilo” (E3).

Concordamos com o E3 quando fala que a “Casa da Inovag@o” ndo pode
ser um processo dado como finalizado a partir do seu encerramento como
projeto, sendo um processo de agdes de acessibilidade e politico, promoven-
do o acesso e o uso de todos os envolvidos.

“Entdo, a inclusdo digital é vocé incluir um cidadao na
atual l6gica da nossa sociedade. Ele realmente entendeu
o contexto que a gente ta inserido e sabe usar esse me-
canismo pra se comunicar, pra se relacionar, pra criar
também, pra consumir, ter mais senso critico. [...] Nao
¢ s6 capacitar tecnicamente, sabe? Vai além dos conhe-
cimentos técnicos. E realmente formar para vida, é pra
realidade atual. Inclusdo é isso!” (ES).

O trecho do E8 corrobora com o estudo de Bonilla e Oliveira (2011), Le-
mos e Costa (2005) e Lunardi-Mendes (2017), que, em suas analises, verifi-
caram uma intensa busca pela inclusdo digital em diferentes ambitos sociais
no Brasil, a partir de programas e politicas para o campo educacional e para
a empregabilidade. Dessa forma, o que chama a atengao para as politicas de
inclusdo digital voltadas a exclusdo digital é concentragdo nos aspectos téc-
nicos da ferramenta/instrumento.
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Ademais, “consolida-se um imagindrio sustentado na ideia de que as
atividades produtivas das quais depende o desenvolvimento das nagdes sdo
fungdo da ciéncia e tecnologia avancadas” (Ferreira; Freitas; Moreira, 2017,
p- 26). Assim, a sociedade procura respostas rapidas as complexidades das
desigualdades digitais, como as dissensdes que se referem ao acesso ao com-
putador e a distribui¢do das redes de internet. Logo, introduzir a no¢do da
maquina/sistema como condicionante para a inovacdo e superagdo da exclu-
sdo digital ignora conexdes socioculturais.

Frisamos que, para compreender a inclusdo digital, precisamos articular
uma série de fatores entre diferentes debates, estudos cientificos, interesses de
mercado e politicas ptblicas. No meio disso, ha a preocupacdo com a inovacao,
conceito que, segundo Watters (2017), € voltado para a predominancia de uma
narrativa que “[...] vem da industria privada e ndo de instituigdes publicas; do
Vale do Silicio, ou seja, ndo de outras partes do mundo; e quando ela vem (ha
uma fixagdo ferozmente miope no futuro)” (Watters, 2017, p. 523).

A esse respeito, Oliveira e Courela (2013) destacam a inovagao por “[...]
uma pratica institucionalmente situada, que engloba a decisdo, os processos e
a interveng¢do” (Oliveira; Courela, 2013, p. 97). J4 Lunardi-Mendonga (2017)
pontua o seguinte: “[...] a fusdo dos termos tecnologia e inovagao, muitas
vezes, utilizados como sinénimos tem sido outro importante ponto de analise
e aprofundamento” (Lunardi-Mendonga, 2017, p. 63).

Diante disso, a “Casa da Inovagao” se apresenta como proposta inovadora,
sendo descrita como impulsionadora de “transformagdes que a evolugao tec-
nolégica impde a sociedade” (D2, 2018). Sobre a inovagdo pela/por, nota-se
uma materialidade nos discursos dos entrevistados, o que se da também em
decorréncia dos documentos e do nome da proposta, sendo atrelado a ino-
vacdo. Visando entender a constitui¢do da inovagdo no desenvolvimento do
projeto, deparamo-nos com as seguintes respostas dos entrevistados.

“A inovacgdo nio é so tecnologia. Nao ¢ s6 o computador.
Inovacdo ndo é s6 um parque tecnologico. Inovagao é
um conjunto de acdes. E na area criativa, por exemplo,
no comportamento social esta muitas liberdades indivi-
duais” (E1, grifo nosso).

“O primeiro nivel de inovac¢do é um sino de inclusao
digital para a populacio de forma ampla, de forma
gratuita. Até hoje eu ndo vi cursos que tém a mesma
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proposta e que fagam o melhor no tipo de entrega no
de acompanhamento, né? Muitos cursos desse sdo pri-
vados, né? Sao carissimos e usam receitinha de bolo o
acompanhamento [...]” (E2, grifo nosso).

“Entdo, a inova¢io nio se da somente no sentido da
tecnologia do projeto e dos cursos que sdo ofereci-
dos pela Casa da Inovagdo, mas a inovaciio acontece
antes disso, sabe? [..] na questdo de ser inovador, de
demonstrar que politicas piblicas devem ser feitas
no espaco das comunidades” (E3, grifo nosso).

“Entao, a inovagdo se caracteriza desde os cursos € como
eles sdo fornecidos para a populacdo, ao conteiido dos
cursos. Os cursos foram todos feitos, apresentados,
geridos pensando no cenario da populacgio local e na
inovacio também nas parcerias, uma parceria publi-
co-publico entre governo municipal e universidade
federal” (E6, grifo nosso).

“Como a questio de uma das inovacoes, vamos dizer
assim. Ninguém estava preparado para esse formato
que as pessoas dizem online, hibrido e remoto. Enfim,
eu ndo vou entrar em detalhes técnicos, mas foi a pos-
sibilidade de a gente fazer e elaborar um desenho
didatico, né? [...]. O que tinha um diferencial desse
trabalho, o que foi inovador foi reativar o Moodle
da universidade. [...]. O que a gente pode dizer? Que
0 Moodle da universidade Rural estd muito diferente
gracas ao projeto Casa da Inovagdo” (E9, grifo nosso).

Na analise realizada acerca da inovagao no projeto, as falas acima situam
o nivel da experiéncia, da parceria e da vivéncia colaborativa no processo
da “Casa da Inovagdo”, desenvolvimento dos cursos. O projeto decorre do
reconhecimento da existéncia de multiplos contextos e comunidades a partir
da interveng@o local, da construcdo de resolugdes de aspectos técnicos e de
aspectos humanos. Em concordancia com Gourlay (2017), “podemos evitar
sucumbir a uma forma de determinismo tecnoldgico que coloca o usuario
como um pedo desafortunado, impotente, controlado pelo dispositivo ou pelo
software” (Gourlay, 2017, p. 419).

Contrapondo-se a inovac¢do fragmentada apenas pela técnica, precisamos
desmontar e redimensionar a invenc¢ao do termo, que tem sido refor¢ado e
polarizado ao retratar a presenga das tecnologias digitais nos varios &mbitos
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sociais. Entre esses enfrentamentos, esta a conjectura de instrumentalizagao,
o dito acesso ao recurso, o que contempla o determinismo tecnologico.

A adogdo do termo acesso tem sua amplitude na literatura acerca dos usos
das tecnologias. A esse respeito, Van Dijk (2005) orienta diferenciagdes que
se afastam unicamente do acesso a determinado recurso. A autora classifica
quatro tipos de acesso, a saber: 1) o acesso material que envolve a distribuicao
dos recursos técnicos, referindo-se ao primeiro ato de acessar a tecnologia; 2)
0 acesso motivacional, que envolve a vontade do sujeito em ter a posse do dis-
positivo e de utiliza-lo; 3) o acesso de habilidades, que engloba a aprendizagem
no gerenciamento do hardware e do software, e 4) o acesso de uso, ligado a
efetivagdo e a utilidade real da tecnologia para os sujeitos (Van Dijk, 2005).

A partir de entdo, Van Dijk (2005) passa a afirmar que o uso efetivo envol-
ve o tempo de uso; as aplicagdes de uso e diversidade; o uso de banda larga
ou banda estreita; e 0 uso mais ou menos ativo ou criativo. Importante dizer
que evitamos a ideia da inovagdo engatada ao determinismo tecnolégico; as-
sim, as comunidades e as institui¢cdes sao utilizadas como base central nos
discursos dos entrevistados. Por consequéncia, segundo o entrevistado:

“A nossa inovagao ta na forma de levar a inclusio digi-
tal para as pessoas, com essa parceria da universidade
com a prefeitura de Nova Iguagu, e ainda também na
figura do Ministério da Ciéncia e Tecnologia dando su-
porte financeiro. Ndo teria como a gente fazer o que a
gente fez e o que a gente tem feito, entdo, ¢ a primeira
grande parceria que eu sei em Nova Iguagu envolven-
do prefeitura e a universidade” (E2).

Em referéncia a parceria institucional ptiblico-publico, isso reitera alguns
aspectos, tendo em vista 0s movimentos contemporaneos que mostram as
parcerias publico-privado, gerando uma grande despesa ao poder publico
(Porto; Freire, 2020). O Brasil adota medidas para a atuagdo da iniciativa pri-
vada, sendo muito presentes as medidas de privatizagdo e de servigos e con-
cessoes publicas, “[...] que, em vez de, ele mesmo, realizar as obras e servigos
que lhe sdo demandados, direciona para organizagdes privadas, que, sem
davidas, vislumbram o lucro em seus negocios” (Porto; Freire, 2020, p. 34).

Isso coincide com outro ponto indicado pelos entrevistados a respeito da
parceria publico-publico, abrangendo a comunidade local e o envolvimento
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das esferas publicas federal/estadual/municipal. Essa questdo foi relatada de
forma direta pelos entrevistados:
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“Isso € a uma contribuicdo, eu diria, sim, extraordina-
ria da universidade, especificamente da Rural para pre-
feitura de Nova Iguacu, porque eu tenho certeza de que
as pessoas que fazem parte do projeto mudaram o jeito
de encarar a pessoa com deficiéncia. Entdo, esse proje-
to realmente abriu meus olhos, eu tenho certeza de que
muitas outras pessoas, a partir do projeto, comecaram
a olhar para pessoa com deficiéncia” (E2).

“Acho de fundamental importancia vocé ter parcerias
publicas, sabe, na constru¢do de politicas para a so-
ciedade civil. [...]. Entdo, é, de fato, uma questao signi-
ficativa quando vocé tem mais de um ator ou mais de
dois atores publicos desenvolvendo um projeto. A sua
potencialidade se amplia, a sua chance de ter uma con-
clus@o e uma resolugdo maior sempre aumenta” (E3).

“Ela permitiu que a universidade conseguisse sair de
dentro dos seus muros e chegar até onde ela deveria
chegar. Aqui na comunidade, ai, em torno e¢ além. A
parceria da prefeitura com a universidade nos trouxe
uma expertise que nés nao tinhamos de logistica, de
interlocugdo dentro de multiplos espagos sociais e pe-
riféricos” (E4).

“Entdo, eu acho que a parceria deles é fundamental nes-
se sentido, né? Principalmente na difusdo e no acesso
que a prefeitura da para gente ao cidaddo e fazendo
valer a pena distensdo da academia” (ES5).

“E comum a gente ver parcerias publico-privadas, mas

parcerias publico-publico, principalmente em duas es-
feras, esfera municipal e esfera federal, que acabaram
interagindo de uma forma tdo boa, acabando gerando
frutos para todos de forma tdo positiva, tanto no aspec-
to social, da populacao, tanto no aspecto académico, a
gente observando resultados e ficando muito feliz com
os resultados académicos obtidos com isso, vendo a
evolucdo e o crescimento dos monitores” (E6).

“Tdo certo, entdo, acho que a casa vai deixar como le-
gado o exemplo de que realmente a parceria entre uni-
versidade e prefeitura pode dar certo. Isso tem muito
a ver com uma parte das universidades publicas que é
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menos atendida, que a extensdo né? Quando a univer-
sidade se abre para comunidade, entdo, eu achei muito
interessante essa parceria publica... muito feliz por fa-
zer parte” (E7).

“Eu entendi a propor¢do dessa parceria publico-publi-

co quando a gente comegou a trabalhar juntos, pois a
universidade trouxe um aspecto académico. A gente
comegou a refletir mais sobre as nossas ag¢des, sobre o
nosso papel ali no projeto e no que a gente estava entre-
gando para a sociedade. Eu acho que foi incrivel fazer
com que os proprios professores os monitores de sala
de aula participassem também dessas reflexdes” (ES).

O que chama a atengdo nesses trechos ndo € s6 o trabalho realizado pela
“Casa da Inovacdo”, ¢ muito mais as expectativas de um trabalho singular,
com parcerias e prerrogativas singulares. Isso foi além da distribuicao de
cursos voltados a inclusdo digital; os relatos evidenciam a implementagao do
aspecto técnico, mas com referéncia ao aspecto humano.

Pensando para além do discutido, com as politicas de inclusdo digital e
suas abordagens para a inovacao, antes, porém, ¢ necessario caracterizar a
sociedade vigente, sendo ela reconhecida pelo predominio da informagéo
acelerada, posta em diferentes dispositivos eletroeletronicos. Em nivel de
proposi¢do, a sociedade € concebida em face de hiperlinks, mas seus atalhos
ndo sdo tio regulares. Isso posto, a inclusdo digital se evidencia a partir de
agendas e protocolos que se pautam em agdes politicas para a democratiza-
¢do das tecnologias digitais, envolvendo contradi¢cdes orientadas pela tessi-
tura da chamada cultura digital, ja que podemos chamar a atencdo para os
efeitos das tecnologias digitais como fonte de desigualdades.

H4, no entanto, contrarias conjunturas quanto ao acesso € uso desses re-
cursos por todos os sujeitos, firmando que as tecnologias digitais vao solucio-
nar inimeras questdes. Sendo assim, notamos um pensamento hegemonico
diante das novas tecnologias, vistas como balizamento para a aquisicdo do
conhecimento e no que diz respeito & orientagdo da acessibilidade para a
pessoa com deficiéncia.

Todo o contexto de discussdo abordado neste capitulo expressa a com-
plexidade que é pensar e colocar em pratica a acessibilidade digital. Temos
uma sociedade capitalista com marcas da exclusdo em todos os segmentos.
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Desconstruir atitudes e agdes exige tempo e formas de educar a sociedade
para a inclusdo para desestruturar bases sociais que segregam a pessoa
com deficiéncia.

Nas entrevistas, os participantes expressaram, mesmo que em ritmo gra-
dativo, as agOes relacionadas a acessibilidade na informagéo e na comunica-
¢do e das tecnologias, que foram efetivadas tendo como ponto a participacao.
Em relagdo a isso, levantamos as questdes no proximo capitulo a partir do
relato do sujeito com deficiéncia que vai trazer aspectos ligados a participa-
¢d0 nos cursos da “Casa da Inovagdo”.
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Capitulo 5

A participacao de pessoas com deficiéncia na
Casa da Inovacao

Neste capitulo, apresentamos as analises dos dados recolhidos a partir das
entrevistas com dois cursistas com deficiéncia inscritos no modo online do
projeto. Por meio disso, a sistematizagdo e a analise dos dados tiveram como
principio o segundo objetivo especifico da pesquisa: descrever as estratégias
de acessibilidade digital utilizadas na “Casa da Inovagdo” para a participacao
da pessoa com deficiéncia no formato online.

Dessa maneira, a fim de apresentar a discussdo dos dados, temos, como
base, os documentos e a plataforma Moodle do projeto como diario de campo
para a caracterizagdo das demandas para a acessibilidade, além da referéncia
ao debate da inclusdo da pessoa com deficiéncia. A partir disso, efetuamos a
producao dos dados, sendo eles organizados e apresentados segundo a andli-
se de contetdo tematica (Bardin, 2016).

As entrevistas seguiram um roteiro especifico, abrangendo alguns pon-
tos: 1) a descoberta da “Casa da Inovagdo”; 2) as condi¢des para o acesso e
0 uso; 3) as perspectivas e vivéncias pessoais dos usuarios; € 4) as condigdes
para a acessibilidade. Para isso, realizamos o agrupamento de uma catego-
ria, intitulada de “Categoria 3 — A participac¢do da pessoa com deficiéncia”,
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subdividida em dois subcddigos: a) a autonomia, independéncia e vivéncias
e b) apoio, usabilidade e comunicacao.

5.1 Pontos gerais das entrevistas com as pessoas com deficiéncia

Conforme falado no capitulo trés, ocorreram implicagdes em relagdo ao
aceite para a entrevista com as pessoas com deficiéncia. No primeiro momen-
to, realizamos o contato pelo servico de e-mail, sendo o convite destinado a
pessoas de diferentes ciclos, o que revelou um baixo indice de respostas. No
segundo momento, houve o aceite de dois cursistas de ciclos distintos, que
identificamos, nesta pesquisa, como El1 e E12. Respectivamente, contamos
com uma pessoa com deficiéncia intelectual, com formag¢do a nivel médio,
formagdo geral, e uma pessoa com defici€ncia visual e com doutorado em
andamento na area da Educacio.

Em destaque, a entrevista realizada com a pessoa com deficiéncia intelec-
tual (E11) contou com a presenga de um familiar proximo, que também partici-
pou de um dos cursos da “Casa da Inovag¢do” no mesmo periodo do El11. Esse
processo se desenvolveu a partir do que chamamos de entrevista apoiada, sen-
do caracterizada pela participa¢do de uma terceira pessoa para a interlocucao.

A figura 12 destaca algumas informagdes acerca dos entrevistados E11 e
E12, como os respectivos apoios utilizados nas entrevistas por videoconferéncia:

Figura 12 — Participantes com deficiéncia

E12

’

Pessoacom
deficiéncia visual

Pos-graduagéo -
doutorado em Tecnologia
educacdo em Assistiva
andamento

Entrevista
apoiada

Fonte: Elaborada pela autora.
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Descrigao da figura 12: O esquema é constituido de quatro retangulos que representam
o apoio/recurso utilizado para a realizagdo das entrevistas, a deficiéncia dos entrevis-
tados e a escolarizagdo: o primeiro retangulo ¢ a entrevista apoiada, ligado ao segundo
retangulo, que é nomeado de E11 — a pessoa com deficiéncia intelectual - com formagéo
no Ensino Médio — formagao geral, e o terceiro retingulo é nomeado de E12 — a pes-
soa com deficiéncia visual, com doutorado em educa¢ao em andamento, que ¢ ligado ao
quarto retingulo nomeado de tecnologia assistiva. Fim da descrigéo.

Dando continuidade, as perguntas realizadas nortearam a participagdo
dos entrevistados no projeto, evidenciando a acessibilidade digital no ma-
nuseio das redes de internet como ponto relevante, assim como 0 acesso €
o uso da plataforma virtual de ensino Moodle. Os pontos aqui selecionados
emergem do roteiro construido, que foi formado por oito questdes, sendo as
respostas analisadas e categorizadas posteriormente. Os trechos das entrevis-
tas, neste capitulo, estdo em destaque com recuo esquerdo e aspas. Com base
nas entrevistas, evidenciamos os trés blocos a seguir.

O primeiro indica como se deu o conhecimento da “Casa da Inovagao”,
enfatizando os motivos pessoais e as pretensdes quanto a escolha dos cur-
sos e como teve conhecimento do projeto. O segundo caracteriza o aspecto
técnico, mostrando os recursos utilizados pelos cursistas para o manuseio
do hardware e do software, considerando a interatividade com a plataforma
Moodle. Isso posto, o aspecto humano foi elencado, visando as interagdes
humanas para o desenvolvimento das atividades.

O terceiro apresenta as impressdes dos cursistas em relagdo aos cursos
escolhidos. Logo, com o foco na autonomia e na independéncia nesse pro-
cesso, tendo em consideracio as especificidades e as particularidades de cada
pessoa, tem-se o carater extrinseco, dadas as a¢des do projeto para propiciar
a participacao dos usudrios.

Por conseguinte, os cursistas entrevistados pontuaram suas experiéncias
anteriores e a vivéncia nas redes de internet, referenciando-se como usuario e
criador nesse contexto. Com o objetivo de identificar a percep¢ao dos cursis-
tas com deficiéncia acerca do projeto “Casa da Inovacdo”, a inclusdo e a aces-
sibilidade se sobressaem em prol da participacdo da pessoa com deficiéncia.
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5.2 Categoria 3 — a participagdo da pessoa com deficiéncia
Cédigo participar
Subcodigo 4A — autonomia, independéncia e vivéncias; e
Subcoddigo 4B — apoio, usabilidade e comunicacgao.

A categoria remete a pessoa com deficiéncia como usudria nos cursos
online da “Casa da Inovagao”. Tendo em conta o codigo participar, elenca-
mos os subcddigos, como a autonomia, a independéncia, as vivéncias (Brasil,
2015) e o apoio (AAIDD, 2021) e reiteramos a usabilidade, o conteudo ¢ a
comunicag¢do, conforme a literatura levantada (Cruz; Monteiro, 2013; Passe-
rino; Montardo, 2007; Sonza; Nascimento; Egami, 2021).

Quando se fala em participar, a nomenclatura estd presente no corpo das
leis, perpassa discussdes académicas e seu sentido avanga para além da es-
trutura da palavra. Reconhecer a integralidade da participagdo ndo ¢ facil,
dado o seu uso frequente e sentidos variados nos ultimos tempos. Para a sua
compreensdo, faz-se necessario resgatar as referéncias de luta social da pes-
soa com deficiéncia em relagdo as diferentes barreiras impostas socialmente.

Para pensar como se da o participar nos processos educacionais € sociais,
¢ necessario perceber as caracteristicas, em graus de diferengas e de sujeitos
envolvidos. O nosso ponto de interesse € pontuar o sentido da participagao da
populagdo com deficiéncia, como ja foi elencado no decorrer desta pesquisa.
Para conceituarmos esse conceito, utilizamos como orientag¢do a Classifica-
¢do Internacional de Funcionalidade, a CIF, criada em 2001, um dispositivo
para orientagdes de saide da OMS, tendo a compreensdo do modelo biopsi-
cossocial “[...] para a descri¢do dos impedimentos corporais e a avaliagdo das
barreiras sociais e da participagdo” (Diniz; Barbosa; Santos, 2009).

A CIF pauta-se nos aspectos bioldgicos, psicologicos e sociais, 0 que pro-
move o alargamento das especificidades humanas, no qual os obstaculos sdo
atrelados as estruturas sociais, e no, a deficiéncia do sujeito. De acordo com
Pletsch, Melo e Cavalcante (2021), a CIF substitui o Codigo Internacional de
Doengas (CID), apresentando uma nova configuragdo para explicar a funcio-
nalidade da pessoa com deficiéncia dentro/para a sociedade.

A questdo da funcionalidade da pessoa com deficiéncia envolve todas as
fun¢des do corpo, tencionando suas ag¢des e seu envolvimento (CIF, 2004).
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Quando analisamos a funcionalidade humana, pode-se pensar a respeito da
autonomia e da independéncia para o desenvolvimento da participagdo para
diferentes atividades/espagos. Quanto a diferenciagcdo desses termos: a auto-
nomia € o poder de controlar determinado ambiente, o que, segundo Aciem
e Mazzotta (2013), “[...] proporciona uma capacidade concreta dos indivi-
duos efetuarem escolhas e realizarem agdes, apoiados em sua autorreflexdo”
(Aciem; Mazzotta, 2013, p. 265); logo, a independéncia ¢ um termo reconhe-
cido pelo poder decisdrio nas escolhas pessoais (Brasil, 2015).

Nessa perspectiva, a participacao é referenciada como o “[...] envolvimen-
to de um individuo numa situacdo da vida real” (CIF, 2004, p. 13), e isso se
apresenta pela analise individual e social da vida do sujeito. Ainda segundo
o documento, a participagdo indica o sentido de envolvimento, o que é desta-
cado como “[...] tomar parte, ser incluido ou participar numa area da vida, ser
aceito, ou ter acesso aos recursos necessarios” (ibid., p. 17). De acordo com
Margal, Sa e Pletsch (2023), a participag@o envolve “[...] situagdes de vida, co-
locando o foco na disponibilidade de acesso para a realizacdo das atividades
cotidianas no meio ambiente” (Marcal; S4; Pletsch, 2023, p. 107).

Importante destacar que a CDPD (Brasil, 2008) traz, em seu escopo, a pa-
lavra participagdo, sendo evidenciada nos diversos paragrafos do documento.
Logo, a participagdo

[...] significa que toda pessoa com deficiéncia tem a ca-
pacidade e o direito de tomar parte ativa na vida da co-
munidade, cada qual a sua maneira (e ndo passivamen-
te e da forma esperada unilateralmente pela sociedade,
como antigamente) (Brasil, 2008, p. 74).

O nosso ponto de interesse ¢ o sentido da participagdo como direito humano
(ONU, 2006) a partir do uso das tecnologias. A populacdo com deficiéncia é
percebida pela marginalizagdo historica, o que evidencia multiplos enquadra-
mentos de restrigdes na sua participagdo em situagdes de vida real (CIF, 2004;
Piccolo, 2015), deslegitimando as subjetividades dos corpos, ocasionando pro-
blemas de encaixes sociais e de repressoes identitarias. Com base nisso,

A incapacidade nao é um atributo de um individuo, mas
sim um conjunto complexo de condig¢des, muitas das
quais criadas pelo ambiente social. Assim, a solugdo do
problema requer uma a¢ao social e ¢ da responsabilidade
coletiva da sociedade fazer as modificagdes ambientais
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necessarias para a participagdo plena das pessoas com
incapacidades em todas as areas da vida social (CIF,
2004, p. 22).

Segundo Sa e Pletsch (2021), a orientagdo da participacdo ¢é atrelada ao
contexto pessoal e familiar e sob o dominio dos fatores que envolvem todo o
ambiente. Podemos falar da reinvengdo da tematica da participagdo na con-
temporaneidade e a forma como € compreendida em relagdo aos aspectos
contextuais, que significa que a participa¢do ndo € uma representagao es-
tatica, mas uma difusdo de ideias, de exposi¢do de barreiras e de condigdes
perpetuadas como padrdes. Ainda segundo a CIF (2004), “a incapacidade ¢é
uma questao politica” (CIF, 2004, p. 22).

Concentrando-se nessas questdes, entre as diferentes sangdes que im-
pulsionaram novos olhares a pessoa com deficiéncia, conforme Freitas
(2022), “[...] as garantias e os direitos conquistados, como o direito a par-
ticipacdo plena, ndo sdo plenamente efetivados [...]” (Freitas, 2022, p. 76).
Assim, identificamos as dimensdes/categorias do direito a diferenca no
que tange a acessibilidade para a pessoa com deficiéncia. A esse respeito,
compreendemos que o conceito de participa¢do pontuado neste trabalho ¢

orientado pela perspectiva da inclusdo.

Com isso, 0 nosso contexto de aproximagao com os cursistas com defi-
ciéncia se deu a partir da entrevista por videoconferéncia, o que nos permitiu
ouvir diferentes perspectivas diante de particularidades distintas. Importante
destacar que contamos com a participacdo de uma pessoa com defici€éncia
intelectual e com uma pessoa com deficiéncia visual (cega). A seguir, sinali-
zamos as conceituagdes a respeito:

a) A pessoa com deficiéncia intelectual

Em relacdo a nomenclatura, a pessoa com deficiéncia intelectual recebeu
numerosas designacdes no decorrer da historia, “[...] desde débil, excepcio-
nal, retardado, deficiente mental [...]"” (Pletsch, 2013, p. 3). O uso correto ¢
o da terminologia deficiéncia intelectual, segundo a Associacdo America-
na de Deficiéncias Intelectuais e de Desenvolvimento (AAIDD). Ademais,
cabe dizer que o termo deficiéncia intelectual é uma expressdo adotada para
designar “[...] limitagdes significativas no funcionamento intelectual e no
comportamento adaptativo e esta expresso nas habilidades praticas, sociais
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e conceituais, originando-se antes dos vinte e dois anos” (AAIDD, 2022, p.
33, traducdo nossa).

Essa concepgdo, dessa forma, evidencia um estado particular de funcio-
namento que comeca na infancia e ¢ multidimensional, sofrendo interferén-
cias mediando o apoio dado a pessoa com deficiéncia intelectual, ndo sendo
uma condi¢@o estatica e permanente (AAIDD, 2022).

b) A pessoa com deficiéncia visual

A terminologia deficiéncia visual € ampla e engloba diferentes sujeitos
que, conforme Figueiredo (2014), pode abordar “[...] desde a cegueira total,
ou completa auséncia de luz, até pessoas com dificuldade visual que nio con-
seguem atingir os padrdes visuais de um individuo de visdo normal, definido
tecnicamente como vidente” (Figueiredo, 2014, p. 43).

Ainda de acordo com o autor, a classificagdo médica era o ponto-base
para o diagnoéstico da deficiéncia visual, fosse a pessoa cega, fosse a pessoa
com baixa visdo. Contudo, ocorreram novas orientagdes, levando em conta o
fator educacional para a identificacdo. A esse respeito, segundo Bruno (1999),

[...] o individuo é: a) educacionalmente cego (percep-
¢do de imagens e outras formas, mas impossibilidade
de leitura de formas escritas); b) tem baixa visdo (vi-
sdo prejudicada na leitura de formas escritas); ¢) possui
cegueira total (auséncia total de visdo) (Bruno, 1999
apud Figueiredo, 2014, p. 45).

A aproximagao dos entrevistados com o projeto ocorreu pela propaganda
realizada pelas redes de internet, assim como todo o processo de inscrigdo
e ingresso, em decorréncia do contexto da pandemia. Em relagdo a escolha
do curso, ¢ de extrema relevancia compreender as motivagdes pessoais dos
entrevistados, sendo que o entrevistado E11 escolheu o curso Programagéo
de Games, e o entrevistado E12 escolheu o curso de Criagdo de Aplicativos.
Destacamos, a seguir, os trechos a respeito, além das vivéncias, da autonomia
e da independéncia para essas escolhas.

“Eu entendo um pouco um pouquinho de tecnologia,

porque eu sou meio que fissurado e meio apaixonado
por essa area” (E11, entrevistado).

137



A acessibilidade digital para a participagdo da pessoa com deficiéncia

“A gente ja procurou esses cursos, sabe? A gente ndo
consegue achar, entdo, a gente estimula ele a procurar
na internet. E ai, como ele tem essa facilidade ¢ ele
ja criou esse ambiente aqui e, também, por conta do
periodo da pandemia, isso acabou se efetivando e ele
dominando essa area” (E11, apoio familiar).

Eu pensei no que seria mais til para mim no meu dia
a dia e na minha vida académica. Entdo, o curso foi
escolhido dentro desses critérios” (E12).

Todavia, para que, de fato, o processo de interacdo e de interatividade
ocorresse, os entrevistados elencaram apoios/recursos proprios, conforme as
suas especificidades e suas necessidades. Em relacdo ao entrevistado E12, o
seu acesso se deu a partir do uso do computador, especificamente o notebook,
tendo a disponibilizagdo do servico de tecnologia assistiva, como destacamos
no trecho a seguir. “Eu uso 0o NVDA, que ¢ um leitor de tela do Windows. E
uso o navegador Google Chrome ou Microsoft Edge” (E12).

No trecho anterior, o E12 fala da tecnologia assistiva Non Visual Desktop
Access (NVDA), que € um software de codigo aberto que vai ler o sistema
operacional Windows, como também pode ler “[...] em relevo com o auxilio de
um hardware linha Braille, equipamento que reproduz o que esté escrito na tela
do computador para o sistema de escrita braile” (Soares; Ramos, 2020, p. 9).

Santos et al. (2020) consideram os leitores de tela com grande relevancia
para a orientagdo da pessoa com deficiéncia visual, assim como considera
0 impacto da tecnologia assistiva para o desenvolvimento de “[...] um pa-
pel mais auténomo, participativo, comunicativo e ativo, tanto na sociedade,
como também nos processos de ensino e aprendizagem (Santos et al., 2020,
p- 10). Acerca do software de cddigo aberto, Dias (2011) o considera como
“[...] importante para a apropriacao da tecnologia pelo usuério, [...] que o aluno
faca customizacdes de acordo com suas necessidades e até realize melhorias
no programa” (Dias, 2011, p. 80).

Ainda elencado pelo E12, os navegadores especificos para seu uso, como
pessoa cega, sdo 0 Google Chrome ou Microsoft Edge, caracterizados como
acessiveis segundo a sua vivéncia como usuario das redes de internet. Quanto
a isso, Soares € Ramos (2020) mencionam que o navegador Google Chrome

[..] € capaz de rodar em conjunto com outros recursos
do computador e possui funcionalidades assistivas para
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pessoas com deficiéncia visual. Além disso, a compa-
nhia Google oferece recursos online de acessibilidade
e extensoes, dando independéncia aos usudrios (Soares;
Ramos, 2020, p. 6).

Visando entender a participacdo do entrevistado El1, segundo o usuario, ndo
ocorreu, especificamente, o uso da TA, sendo o acesso aos cursos realizado por
um computador de mesa, modelo desktop. Para compreender a diferenciagio
posta aqui, o uso do computador por Ell indica uma tecnologia, um recurso
computacional, e ndo uma TA, ja que esses recursos e servicos podem ser “[...]
mouses e/ou teclados adaptados, acionadores, leitores de tela, recursos de am-
pliagdo e contraste, sistemas de comunicagao alternativa, Libras (Lingua Brasi-
leira de Sinais), dentro outros tantos” (Sonza; Nascimento; Egami, 2021, p. 13).

Identificamos o apoio familiar junto ao E11, desde o ato da inscrigdo no
projeto até o acesso ao curso pela plataforma Moodle. Importante destacar
as vivéncias do El1, que demonstrou habilidades no manuseio das redes de
internet e nos demais recursos e aplicativos disponibilizados em rede. Tais
realizagdes indicam seu conhecimento para o acesso e o uso das tecnologias
digitais, sendo destacado o apoio humano em diferentes trechos da entrevista.

“Eu tenho muita ideia. Minha méae aprova, e eu também

tenho aprovag@o do meu pai. Eu tenho muitas ideias,
e eu tenho um caderno s6 das minhas ideias. Sim, eu
tenho o bruto do material. Eu sei o que eu quero do
produto” (E11, entrevistado).

A fim de entender como se deu o acesso a “Casa da Inovac¢do”, no que
diz respeito as TIC utilizadas para a inscrigdo, como o processo de intera-
tividade com a plataforma Moodle e demais intera¢des, deparamo-nos com
as seguintes respostas do El1 e do seu familiar, que nomeamos aqui como
“apoio familiar”.

“Sei que a gente chegou a fazer a inscrigdo e chegou
a fazer o primeiro, a primeira entrada na plataforma”
(E11, entrevistado).

“A ideia é que a gente pudesse fazer o curso juntos, na
plataforma. E o dele, o meu, e a gente pudesse fazer jun-
to, um ajudando o outro. Eu me inscrevi, e ele se inscre-
veu também” (E11, apoio familiar).
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Os trechos destacados indicam uma parceria, 0 que nomeamos como
apoio no acesso e no uso das TIC. Quanto & defini¢do de apoio, que ¢ signi-
ficativa para compreensdo das interacdes e da interatividade, € um conceito
que se associa com a participagdo. Conforme a AAIDD (2021),

Os sistemas de apoio sdo uma rede interconectada de
recursos e estratégias que promovem o desenvolvimen-
to e os interesses de uma pessoa a melhorar o funcio-
namento individual e o bem-estar pessoal. Os sistemas
de suporte eficazes sdo centrados na pessoa, holisticos,
coordenados e orientados para os resultados (AAIDD,
2021, p. 92, tradug@o nossa).

De acordo com Cordeiro (2023), o apoio pode ser organizado através do
recurso/produto material e imaterial, com a interagdo humana e a interati-
vidade com a tecnologia digital e os servigos e recursos da TA. Logo, ainda
segundo a autora,

Com implementacdo de recursos e estratégias de cur-
to, médio, ou longo prazo, podendo ser no ingresso ou
permanéncia em diferentes situagdes (na escola, no
trabalho e/ou no sistema de satde, por exemplo), com
o proposito de avangar no desenvolvimento individual
da pessoa com deficiéncia (Cordeiro, 2023).

As praticas nos cursos da “Casa da Inovagdo”, no que diz respeito ao
aspecto técnico com a plataforma Moodle, possibilitaram a disponibilizagao
de determinados recursos de tecnologia assistiva nesse ambiente de ensino.
Entre as diferentes possibilidades e recomendacdes a respeito do AVA, o
oferecimento de recursos e suporte de acessibilidade ainda apresentam res-
trigdes e barreiras (Wilkens et al., 2021) para corresponder as expectativas de
diferentes usuarios, como a pessoa com deficiéncia (Dos Santos et al., 2021).
A partir disso, deparamo-nos com as seguintes respostas dos entrevistados:

“Eu tenho muitos cursos gratuitos. Ndo exatamente pela
Casa da Inovagdo, mas por outras institui¢gdes publicas.
Eu aproveitei e eu pensei: Bom, eu vou aproveitar, eu
vou tentar fazer esses cursos, mesmo nio tendo nada
especifico para a pessoa com deficiéncia. Eu pensei: Ah,
eu vou fazer assim mesmo, vou tentar, eu vou encarar.
Eu sei que, com isso, eu posso encontrar a falta de aces-
sibilidade, eu posso encontrar dificuldades. Como nesse
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curso, eu encontrei dificuldades na realizacdo das tare-
fas, mas ai eu comuniquei com a coordenagio, ¢ eles
adaptaram” (E12).

“Eu comecei, mas s que teve problemas de login, teve
problemas de pareamento no site ali. Entdo, no meu lado,
eu ndo consegui fazer algumas coisas. Eu entendo um
pouco, um pouquinho de tecnologia, porque eu sou meio,
meio apaixonado por essa area” (El1, entrevistado).

A partir dos trechos das entrevistas, que acentuam as dificuldades para a
vivéncia do acesso e do uso dos meios, elencamos pontos que afetam a auto-
nomia e a independéncia dos sujeitos e que, segundo os entrevistados, foram
associados ao meio que foi disponibilizado, a plataforma Moodle. O técnico/a
pedagogia/o humano, a fungdo social do projeto e a pandemia se relaciona-
ram, mas com um peso maior atribuido a acessibilidade digital.

Como principais determinantes das limitagdes para a participagdo, E12
relatou como o recurso/apoio deve ser pensado com e para a diversidade de
cursistas. Isso acentua a necessidade de atencdo a construcdo de condigdes e
possibilidades pensadas juntamente com os usudrios, dadas as especificidades
de cada pessoa, direcionando diferentes agdes e oportunidades de escolha. No
que diz respeito a pessoa com deficiéncia visual, trouxemos o trecho a seguir:

“O que acontece quando vocé faz algum curso na area de
informatica, se ndo for um curso preparado por e para
as pessoas com deficiéncia visual, voc€ sente falta de al-
gumas informagoes especificas para o publico com defi-
ciéncia visual, alguns macetes, alguns atalhos de teclado
especificos do NVDA, do curso ensinar isso. Entao, vocé
acaba aprendendo, acaba, aproveita, aproveita mesmo,
aproveita o curso mesmo assim, aproveita!” (E12).

O trecho acima mostra a preocupacdo em relacdo a acessibilidade digi-
tal, que deve ser o primeiro ponto intencional ao tratar-se da diversidade de
usuarios em rede, o que estd implicitamente ligada a participagdo das pes-
soas (Sonza; Nascimento; Egami), como o desenvolvimento, organizagdo de
ambientes, artefatos e sistemas mediante ao didlogo entre usudrio e criador,
entre técnico e legislador.
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Dado isso, E12 contribui para a reflexdo em relacdo a determinado curso
no projeto, que era de interesse pessoal, mas que ndo efetivou sua inscrigdo
por causa das possiveis barreiras.

“Eu até pensei em fazer o curso de Audiovisual, [...].
Eu até queria ter feito isso, mas eu pensei no desafio.
Por ser uma pessoa cega, trabalhar com audiovisual é
ainda, ¢ um desafio muito grande, tanto para a pessoa,
como para quem ministra o curso” (E12).

E11 relatou dificuldades, por se tratar especificamente do curso Progra-
macdo de Games, com o exercicio de roteirizar historias no papel que o curso

exigiu. Demonstrando uma preocupagdo com o registro de ideias para o de-

senvolvimento de games, notamos o seguinte dialogo:

“Do projeto, eu tenho até um post-it ali para eu conseguir
botar no papel, colocar mais ali. Eu tenho um pouco de
dificuldade de colocar alguma coisa no papel. Eu tenho
a continuidade do papel, porque eu tenho 1000 ideias
que passam na minha cabeca” (E11, entrevistado).

“Entéo deixa eu tentar ver se € isso que vocé esta falan-
do. Vocé tem as ideias, os projetos, rascunha roteiros,
historias para construir. Entdo, sdo esses games e es-
sas histdrias que vocé quer construir nos aplicativos e
desenvolver nos jogos? E isso que vocé esta dizendo?”
(E11, apoio familiar).

“Isso! Queria ser o cara criativo, tipo na mecanica, tipo de
historia, ter uma ideia diferente que pode surgir do nada.
Eu sou um cara que ‘puff’, tem uma pinta no meu cérebro.
‘Puff’! O botdo ali ta ligado” (E11, entrevistado).

“Acho que ele quer dizer que ¢ criativo” (El1, apoio
familiar).

A narrativa acima vai ao encontro de diferentes formas de acesso a in-

formacdo e conhecimento, pensando na apropriagao particular dos sujeitos.
A pessoa com deficiéncia intelectual é observada por questdes diversas na
sociedade, como em razdo de sua escolarizagdo, sendo o sujeito “[...] respon-

sabilizado pela sua condi¢do de ndo aprendizagem e ndo as causas intra e
extras escolares que impactavam de forma negativa na aprendizagem desse
aluno [...]” (Plestch; Oliveira; Aratjo, 2015, p. 42).
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Com relacdo ao mercado de trabalho, as pesquisas mostram diferentes
impasses para a alocagdo da pessoa com deficiéncia intelectual em atividades
laborais formais (Frederico; Laplane, 2020). As oportunidades de emprego
sdo mais reduzidas em decorréncia da baixa escolarizacdo, das lacunas na
formagao profissional e pelas concepgdes segregacionistas voltadas para essa
populagdo (Redig; Mascaro, 2017). Além disso, no Brasil, a atengdo para
a qualidade de vida da pessoa com deficiéncia intelectual nas pesquisas €
considerada escassa, sendo as relagdes interpessoais desses sujeitos pouco
referenciadas (Garcia; Pereira, 2021).

A descrigdo dos interesses e das dificuldades foi obtida por meio do pro-
prio entrevistado. Além disso, inicialmente, E11 pontuou seus interesses e
suas dificuldades como usudrio e criador nas redes de internet.

“Voce disse que a sua dificuldade € colocar esse roteiro
no papel? Essa foi sua maior dificuldade no curso Pro-
gramacgao de Games?” (pesquisadora).

“Porque, de vez em quando, sim, mas ¢ assim: Eu, [...],

eu aprendi coisas que ¢ o que nem sempre tem, nem
tem como fazer as coisas sozinho. Entdo, eu procuro
alguma ajuda da internet e de pessoas mais experien-
tes” (El1, entrevistado).

A questdo que pode ser colocada aqui €: fica evidente a importancia do
apoio a pessoa, bem como a valorizacdo das suas vivéncias para a parti-
cipacdo ampla na sociedade. A esse respeito, “[...] conhecer os termos da
participagdo social da pessoa com deficiéncia intelectual pode colaborar para
equacionar os problemas existentes e auxiliar na formulagdo de solugdes”
(Frederico; Laplane, 2020, p. 466).

Dadas a construcao e a adocdo de solugdes, considerando os aspectos
técnicos e os aspectos humanos, no intuito de potencializar as relagdes que
ocorrem no processo, bem como a aproximagao entre usuarios e criadores,
a partir da comunicacao e do apoio dentro do projeto “Casa da Inovagéo”,
destacamos o seguinte trecho de E12:

“Na verdade, a minha maior dificuldade foi no acesso aos
exercicios e as avaliacoes. E ai eles tiveram contato com
a coordenagdo e adaptaram a minha maior dificuldade,
que foi nesse acesso, no acesso aos questionarios” (E12).
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Dentre as dificuldades vivenciadas, o apoio relacionado ao ambiente

Moodle contribuiu para o desenvolvimento de planos e estratégias de inter-

vengdo, que podem, entdo, ser avaliados para a independéncia e autonomia

do sujeito. Assim como compreender que a participagdo da pessoa com de-

ficiéncia visual vai além “[...] do simples uso de técnicas” (Aciem; Mazzota,

2013, p. 264).

No decorrer dos ciclos online, a coordenacdo do projeto se deparou com

varias alternativas durante a busca de informagdes para tornar a plataforma

Moodle mais acessivel, sendo recolhido o feedback dos cursistas no decorrer

do projeto. Na sequéncia, vale destacar o que a “Casa da Inovagdo” apresen-

tou para propiciar a acessibilidade digital para seus usuarios:

Emissdo de relatorio com indicativo de inscritos em
cada curso, com o indicativo de alunos com necessida-
de de recurso de acessibilidade digital;

Levantamento, instalagdo e testagem de aplicativos
para agregar acessibilidade ao Moodle e ao Linux, os
quais ndo se limitam ao ensino online. Dentre os apli-
cativos (gratuitos) levantados e testados, realizamos
algumas sugestdes para cursistas surdos e alunos ce-
gos ou com baixa visdo. E importante ressaltar que a
grande oferta de dispositivos e versdes podem causar
algum tipo de incompatibilidade;

Coordenacdo no desenvolvimento e/ou instalagdo de
recursos de contrastes, o ajuste no tamanho da fonte e
do Vlibras, no Moodle;

Instalacdo, teste e validag@o de plugins para melhoria da
intera¢do no ambiente virtual, como recursos para video
conferéncia e produgao de videos educacionais previstos
para as aulas de produg@o audiovisual, por exemplo;

Formacao de bolsistas para a produg¢do de material di-
datico. Com destaque para a importancia do design do
material, possibilitando que os leitores de telas reco-
nhecam o conteudo disponibilizado, seja no formato
pdf ou texto dentro do curso no Moodle, igualmente
aplicado ao material usado online (D8, 2020).

As restri¢Oes para a participagdo da pessoa com deficiéncia nos ambientes in-
dicam diferentes barreiras, com diferentes expressoes, seja no meio académico,
seja no meio comercial, seja em outros. Com isso, os autores Anaby et al. (2013)
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identificam a falta de apoio seja no quesito familiar/servigos, seja em relacdo as
faltas/aplicacdes das politicas de direito. Também pontuam a barreira atitudinal,
que ¢ o ponto mais referenciado no estudo. Diante disso, a participacdo tem sua
aplicacdo e consequéncia nos mais diversos dominios, o que, de acordo com
Frederico e Laplane (2020), revela-se “[...] como direito e sinuoso e tenso, com
avangos e retrocessos que marcam os diferentes momentos historicos e refletem
o movimento das forgas politicas e sociais” (Frederico; Laplane, 2020, p. 470).

Dessa forma, a participagdo nas redes de internet, como também no aces-
so e uso de recursos, ¢ uma caracteristica presente na fala dos entrevistados
(E11 e E12), que sdo usuarios que contam com formas de apoio, com o ser-
vico da TA e com equipamentos que possibilitam a interatividade com a
maquina. A seguir, E11 pontua o seguinte:

A internet, nem nenhuma outra pessoa, apenas vocé
como usuario da internet tem essa autonomia, essa fa-
cilidade de navegagdo. E sempre, sempre a minha mae
procurou me ajudar no presencial. [...]. Minha mae faz
de tudo para me apoiar, pra eu melhorar em outras coi-
sas. Eu sei que também na internet, [...], eu aprendi mui-
ta coisa na internet” (E11, entrevistado).

O cenario de construgdo e da conexdo com as tecnologias, com o intuito
no ensino online, ndo se configura para todos, tampouco propicia a garan-
tia de autonomia e de independéncia para vivenciar esses processos. Os en-
trevistados apontaram negativas quanto ao uso da plataforma Moodle, bem
como restrigdes pontuais, como destacamos com o trecho de E12:

“Entdo, para mim, o que foi negativo? Mas, mesmo as-
sim, poxa, eu acho que s6 de conseguir entrar, parti-
cipar, ¢ bem legal, né? O que foi negativo ¢ de ndo ser
contempladas no curso as especificidades do leitor de
tela em NDVA. Eu acho que pensar nisso é pensar super
pra frente. E algo, assim, visionario mesmo, sabe? [..]
Eu acho que fica até uma ideia para préoximas versdes
do curso. [...] E nesse suporte, ndo um suporte técnico,
mas um suporte educacional especializado na area da
deficiéncia visual. E v€ alguém que possa fazer esse su-
porte na area de deficiéncia auditiva, que eu acho que
vai agregar bastante” (E12).
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No que tange a orientagdo e seguranca das pessoas, o uso de diferen-
tes softwares € pertinente, considerando as especificidades de cada usuério,
como também a atengdo a validagdo do recurso técnico pelos usuarios. Para
Santos et al. (2020):

[..] € importante valorizar o papel dos diversos aplica-
tivos, softwares e sistemas operacionais que t€m como
objetivo proporcionar as pessoas com defici€ncia vi-
sual oportunidades necessarias para o desempenho de
atividades laborais, de entretenimento, interagdo, al-
cangando autonomia, independéncia e inclusdo social
no dia a dia (Santos et al., 2020, p. 13).

Desse modo, refletir sobre planejamento, utilizagdo € modo como a “Casa
da Inovagdo” propicia a acessibilidade digital ¢ uma forma de oportunizar
novas experiéncias. Destacamos o trecho do El11, que cursou Programacdo de
Games, que tinha como ementa: “[...] dar vida aos objetos, criando interfaces,
criando botdes, dando funcionalidades aos botdes, criando cenarios e perso-
nagens, animando os personagens e elaboracao de jogos digitais” (D3, p. 13):

“Fazer um aplicativo ndo um bicho de sete cabegas, mas
eu tinha, na tecnologia da programacao, ¢ que vocé
tem que aprender a ler e entender a matematica. Ma-
tematica ¢ matematica! Eu nunca fui apaixonado por
tanta matematica. Eu nunca fui apaixonado, porque
minha mae sabe a prova concreta. Quando eu era pe-
queno, eu tinha dificuldade em matematica, em fisica,
em geometria, eu ja era bom. Tipo, eu estava na média
entre os 80, em portugués uns 80. A minha redacdo era
boa” (E11, entrevistado).

Verifica-se que o projeto “Casa da Inovacdo” passou por reformulagdes ao
logo dos ciclos, dando continuidade no atendimento das especificidades, aten-
dendo ao feedback dos usuarios, a fim de transformar a experiéncia do projeto
para atuagdes futuras, tendo o desafio do ensino online para a pessoa com
deficiéncia e o melhoramento das acdes de acessibilidade digital, com aplica-
¢des no Moodle. No caso de El1, ele ndo conluiu o curso de Programagao em
Games, destacando a desvantagem do ensino on/ine conforme o trecho a seguir.

“A desvantagem ¢é que se vocé pega, vocé vai la e faz o
curso. Do nada, tu ndo quer fazer mais nada. A gente
fica desestimulado ainda mais. Mas como é que a gente
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fala, fica mais, mais facil de desistir do curso online.”
(E11, entrevistado).

Sobre a participacdo da pessoa com deficiéncia intelectual na sociedade,
ainda ¢ recente o olhar para esse publico nas pesquisas (Glat; Plestch, 2009).
Analisando as continuas implicagdes construidas historicamente, essas ain-
da sdo notadas por rotulos de incapacidade para essa populagédo (Frederico;
Laplane, 2020; Redig; Mascaro, 2017). As dificuldades e as baixas perspecti-
vas quanto aos processos de ensino, de aprendizagem e de desenvolvimento
da pessoa com deficiéncia intelectual continuam fortemente presentes nas
perspectivas colocadas para a sua trajetoria. Tradicionalmente, seus limites e
fracassos sdo ligados a deficiéncia, no sentido de que as barreiras sociais sao
pouco questionadas.

Em reflex@o sobre o processo e conclusdao do curso de Criagdo de Aplica-
tivos, o entrevistado E12 destacou que:

“Embora eu pense que, mesmo ndo sendo um curso
acessivel e especifico para deficientes visuais, eu acho
que pensar na possibilidade de receber pessoas com de-
ficiéncia visual, de receber pessoas surdas, vocé ja tem
que pensar no curso dentro de outra perspectiva. Vocé
ndo pode pensar num curso s6 porque sO tem 0s con-
tetdos de uma maneira geral, mas que tem contetidos
de uma maneira especifica também para esse publico.
Nao seriam conteudos separados, ndo, poderiam cons-
tar ali para todos. Eu acho que, inclusive, iria agregar
para quem nao tem deficiéncia nenhuma, ele saber. Opa,
esse curso foi pensado também para uma pessoa que
tem deficiéncia visual. Esse curso foi pensado para uma
pessoa que tem deficiéncia auditiva. Eu acho que seria
maravilhoso. Seria melhor ainda!” (E12).

Este capitulo teve como objetivo descrever as estratégias de acessibili-
dade digital utilizadas na “Casa da Inovagao” para a participacdo da pessoa
com deficiéncia no formato online, além de dar voz aos usuarios participan-

tes desse processo.

Se, por um lado, a tecnologia digital € um recurso usado como estratégia em
prol de determinada acdo; por outro lado, ela ndo pode ser simplificada como
ferramenta/instrumento, sendo descaracterizada, ou sem intencionalidades
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(Pischetola, 2018). Em relag@o ao apoio, a sua necessidade para favorecer a in-
clusdo das pessoas € notada no decorrer das entrevistas, No entanto, a sua falta
contribui para a ndo participagdo em determinado contexto.

No que tange as ratificagdes das crescentes politicas de inclusdo, a acessi-
bilidade de recursos e de sistemas digitais ¢ um dos pontos de interesse para
a participagdo ampla na sociedade. Logo, a acessibilidade ndo ¢ uma opgao
ou algo restrito, mas uma necessidade que deve estar ao alcance da pessoa,
facilitando as atividades de vida propostas do cotidiano, a fim de se ter mobi-
lidade e progresso nas atividades.

Em sintese, neste capitulo, destacam-se alguns pontos: as interfaces aces-
siveis ao usuario nas redes de internet e a proje¢ao dessas interfaces pensando
nos possiveis usuarios, juntamente com as pessoas utilizadoras. Em alguns
momentos, no que se refere ao conhecimento especifico sobre a autonomia
e a independéncia, sdo extensdes para compreensdo das dimensdes da aces-
sibilidade que se complementam entre si. A acessibilidade frequentemente é
mencionada por questdes que envolvem a arquitetura de edificios, mas, para
a compreensao da participagdo, para se pensar nesse conceito, precisamos ir
além dos aspectos técnicos; falamos de oportunizar diferentes vivéncias nos
ambientes, como na informacéo, na comunicagao e nas tecnologias.

Destacamos o dimensionamento da acessibilidade, passando por implica-
¢oOes técnicas e praticas, contribuindo para novas percepgoes e possibilida-
des na participacdo da pessoa com deficiéncia. Pensar na acessibilidade vai
além do aspecto técnico/instrumental, pois oportuniza diferentes vivéncias
em diversos ambientes e situacdes, além de descaracterizar o comprome-
timento orgéanico, dando énfase a pluralidade humana. Nesse sentido, um
dado evidenciado ¢ que ndo basta oferecer a tecnologia digital por si s6. E
preciso garantir o apoio € o suporte humano para que, de fato, a pessoa com
deficiéncia tenha o direito pleno para participar dos processos sociais, sejam
eles presenciais, sejam online.
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O século XXI esta associado ao intenso desenvolvimento tecnolédgico,
com grandes proporg¢des e diferentes implicagdes econdmicas, educacio-
nais, éticas e politicas. Frente as desigualdades brasileiras, o entendimento
dessas questdes ndo estd desvinculado das trajetorias historicas, tampouco
dos contextos vivenciados pelos sujeitos. Observando algumas caracteriza-
¢Oes, a historia da populacdo com deficiéncia se relacionou com intengdes
religiosas e a hegemonia médica, como a observagao do ser humano pela
auséncia daquilo que é biologico.

A sociedade contemporanea tem desafios que envolvem a inclusédo e a
acessibilidade para a pessoa com deficiéncia nos seus diferentes Ambitos.
Nesse contexto, este livro teve como objetivo geral analisar a participagdo
e a acessibilidade para a pessoa com deficiéncia, tendo como campo um
projeto de inclusdo digital nomeado +Casas da Inovagdo. Em conformida-
de, tivemos como objetivos especificos analisar as concepgdes da equipe
do projeto +Casas da Inovagdo sobre a acessibilidade e inclusdo digital e
descrever as estratégias de acessibilidade digital utilizadas no projeto para
a participacao da pessoa com deficiéncia no formato online. A partir disso,
dois pontos foram considerados centrais: a acessibilidade e a participacao.
A acessibilidade com vista as agdes concretas, ¢ a participagdo com foco no
desenvolvimento dos sujeitos.
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Dado o contexto vivido, destacamos a pandemia da Covid-19 nesse per-
curso, que alterou os processos tanto do campo quanto da pesquisa. No en-
tanto, tal cenario conduziu novas praticas e estruturou novos vinculos e pos-
sibilidades. Analisando o percurso relatado por essas lentes, os resultados
indicaram perspectivas e orientagdes para o publico com deficiéncia, eviden-
ciando as dimensdes da acessibilidade e da inclusdo com base nos direitos
humanos a partir de um contexto especifico de uma pandemia.

A esse respeito, ¢ oportuno mencionar os participantes com deficiéncia da
pesquisa, uma pessoa com deficiéncia intelectual e uma pessoa com deficiéncia
visual (cega). Visando atingir os objetivos, utilizamos a abordagem qualitativa
com a analise de conteudo segundo Bardin (2016). Com isso, foram possiveis a
producdo dos dados, a construgdo da andlise e a codificacdo do material.

Como pontuado anteriormente, a pesquisa esteve articulada a dois proje-
tos de pesquisa descritos a seguir: 1) Tecnologia de Informacdo e Comunica-
¢do (TIC) e inovacao nos processos de escolarizagdo na educagdo inclusiva:
diferentes contextos no Brasil e na Espanha; e a 2) Implantagdo do Projeto
+Casas da Inovagdo. Respectivamente, o primeiro projeto foi balizador para
as discussoes sobre o acesso e 0 uso da tecnologia nos processos de ensino e
aprendizagem, e o segundo foi 0 campo de pesquisa que propiciou 0s espagos,
as informacdes e os participantes.

Quando a pauta ¢ a acessibilidade, remete-nos a ideia de uma agao; dentro
dessa perspectiva, notamos as condigdes e as possibilidades para a participa-
¢do ampla da pessoa com deficiéncia nos diferentes contextos educacionais
e sociais. Isso envolve mais do que a elimina¢@o de barreiras arquitetdnicas
e de barreiras urbanisticas, pois evidencia a construg¢do de cenarios mais
inclusivos, voltando-se para a acessibilidade em suas diferentes esferas para
a pessoa com deficiéncia. Ao procurar explorar tal fato, compreendemos a
inclusdo como perspectiva, politica e possibilidade de superar antigas clas-
sificacdes e enquadramentos que deslegitimam as multiplas subjetividades e
possibilidades de existéncia humana.

Discutimos e defendemos, ao longo da tese, que a acessibilidade possui
uma dimensdo historica; assim, ndo podemos ignorar a sua temporalidade.
De modo geral, passamos a representar a acessibilidade digital como proces-
so que afeta a autonomia e a independéncia das pessoas, ndo caracterizando
a tecnologia digital como seu fim, mas os aspectos.
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A esse respeito, os estudos nacionais apontam a constituicdo da partici-
pacdo da pessoa com deficiéncia na chamada sociedade da informagdo e do
conhecimento, dadas a interag@o e a interatividade, como também sua posi¢éo
como usuario e como criador. A acessibilidade ocorre a partir da identificacao
e da eliminagdo de barreiras. A esse respeito, muitos estudos nacionais indi-
cam que a visibilidade da pessoa com deficiéncia como usuario ndo ideal, o que
acarreta obstrugdes para o seu acesso e para o seu uso em relagdo as recentes
tecnologias digitais.

Ainda em nivel nacional, sdo observados programas e projetos quanto a
interatividade ou inclusdo tecnoldgica, mas, considerando o vasto territorio
brasileiro, os modelos denominados de inclusdo digital sdo geralmente pa-
dronizados, tendo em vista os aspectos técnicos; contudo, isso ndo garante a
participacdo de todas as pessoas, tampouco propicia a inclusdo e a acessibi-
lidade para a pessoa com deficiéncia. Nossa investigacdo mostrou que, para
além das dimensdes tecnoldgicas, faz-se fundamental garantir suporte/apoio
humano e a necessidade de maiores investimentos na pesquisa cientifica e
desenvolvimento de recursos de acessibilidade digital.

Com isso, a pesquisa realizada aponta para a ampliagdo do olhar, conside-
rando a acessibilidade na perspectiva da inclusdo, caracterizando suas mul-
tiplas categorias, sendo que a tecnologia digital perpassa as a¢des da acessi-
bilidade. Logo, a acessibilidade digital requer atenc¢do a inconstancia técnica
e humana, buscando estudos multidisciplinares, envolvendo diferentes areas,
usudrios, criadores e legisladores.

Frente ao exposto, podemos afirmar que a acessibilidade digital ndo ¢é vis-
ta aqui, resumidamente, como instrumento/ferramenta/técnica. Compreen-
demos, a partir da nossa pesquisa de doutorado, que colocar em pratica a
acessibilidade digital evidencia trés processos que estdo interligados e no
mesmo nivel hierarquico (sem sobreposi¢cdo de papéis), precisando estar ali-
nhados na sociedade:

a. a participagdo da pessoa com deficiéncia na perspectiva dos direitos
humanos;

b. politicas publicas relativas as demandas desse grupo para a acessibi-
lidade digital; e

c. aeliminacdo das barreiras de comunicacdo, de informagao e das tec-
nologias para a pessoa com deficiéncia.
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Ao longo da analise, defendemos a perspectiva da inclusdo e das agoes
voltadas a acessibilidade para criagdo de condigdes e possibilidades para par-
ticipacdo da pessoa com deficiéncia. Nossa investigacdo apontou que garantir
a acessibilidade demanda recursos tecnoldgicos e suportes humanos. A aces-
sibilidade digital ndo se restringe aos aspectos técnicos, mas tem relagdo com
os aspectos humanos, como o social e as subjetividades de cada um, a partir
das especificidades, da necessidade de diferentes apoios e dos sentidos dados
de forma individual para a participa¢ao no acesso e no uso da tecnologia.

A participacdo plena no ambiente digital voltado para pessoa com defi-
ciéncia requer que se pense na especificidade pertinente a deficiéncia, mas
tendo como base os aspectos que envolvem cada sujeito, de acordo com seu
nivel de uso, vivéncias e conhecimento construido. Isso ficou evidente com
os participantes com deficiéncia a partir do apoio na realizagdo dos cursos
online. O apoio nem sempre sera constituido pelo humano ou pelo recurso,
mas essa diferenca sera notada nas relagdes entre usuarios e meios, tendo a
tecnologia assistiva e os recursos com fundamento na usabilidade.

Também ficaram evidentes na nossa pesquisa os principios do Desenho Uni-
versal para Aprendizagem, sendo caracterizado pela acessibilidade metodolégi-
ca dentro dos processos de ensino e aprendizagem no ambiente digital. Tendo
em vista a redugdo de barreiras educacionais, 0 DUA pode contribuir para uma
nova cultura educacional, considerando diferentes meios de representagéo, de
engajamento e de acdo e expressdo, ndo sendo generalizado para todos.

A “Casa da Inovagdo” apresentou alternativas visuais e auditivas, como
também possibilidades para o suporte de leitura e linguagem que englobas-
se a todos. A proposta metodologica do projeto apresentou, mesmo que de
forma sucinta, caminhos e possibilidades para solucionar os desafios en-
volvendo a participacdo e a acessibilidade para a pessoa com deficiéncia no
ambiente online. Para tal, a media¢do dos coordenadores e monitores nos
processos de interacdo e interatividade, associando a variedade de recursos
disponibilizados, mostraram-se determinantes. Logo, a participagdo da pes-
soa com deficiéncia no AVA, mesmo com todo o processo tecnolégico, ndo
seria possivel sem o suporte humano.

Os dados também indicaram que nem todas as demandas de acessibilida-
de digital foram supridas. Todavia, a proposta pedagdgica do projeto “Casas
da Inovac¢do”, ja finalizado, trouxe contribui¢des sobre as possibilidades e
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condigdes em atuar com a diversidade e a pluralidade humana em espagos
online de educacio.

Em sintese, esta tese identificou acdes voltadas para o desenvolvimento
da acessibilidade na comunicagéo e informagdo e das tecnologias, entendi-
das, em grande parte dos estudos, como fundamentais para a participagdo
ampla das pessoas com deficiéncia na sociedade. O acesso e o uso das tecno-
logias colaboram na formacao e na pratica inclusiva e novos recursos foram
pensados para tal processo.

Certamente, ndo demos conta de todos os aspectos que envolvem a aces-
sibilidade digital e a participa¢do da pessoa com deficiéncia. Temos clareza
que, a partir desta pesquisa, muitos outros estudos podem e precisam ser
realizados para aprofundar a analise sobre a participagdo das pessoas, com
diferentes deficiéncias, em plataformas educacionais e sobre os recursos ne-
cessarios e estratégias no contexto online.

O percurso até aqui evidencia que ha possibilidades para garantirmos, de
fato, o direito a participacdo plena de todas as pessoas em ambientes educa-
cionais online para a autonomia e independéncia, tenham elas deficiéncia ou
ndo, pois a acessibilidade digital é aqui entendida como um direito humano.
Nessa dire¢do, esperamos que esta tese possa trazer contribuigdes cientificas,
politicas e sociais para a area de Educagdo Especial.
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Izadora Souza aborda, neste livro, uma tematica essencial para os dias atuais:
estratégias de acessibilidade digital adotadas para assegurar a participacdo de
pessoas com deficiéncia em cursos de formagdo continuada oferecidos em for-
mato digital. Esse é um problema que precisa efetivamente ser enfrentado pela
sociedade para reduzir desigualdades educacionais e para atender as diretrizes
da politica de inclusdo que preveem a reducdo de barreiras tecnoldgicas e atitu-
dinais que dificultam o acesso da pessoa com deficiéncia a educacéo.

0 livro é resultado de um trabalho de pesquisa desenvolvido durante a pan-
demia de Covid-19, periodo especialmente complexo e desafiador para a socie-
dade brasileira. Naguele momento, além de termos que enfrentar os enormes
desafios associados a implementacdo das medidas sanitrias, vimos eviden-
ciar-se ainda mais o profundo impacto das desigualdades sociais no acesso a
educacdo da maioria da populacao brasileira e, em especial, das pessoas com
deficiéncia. O acesso a educacdo dependia, quase exclusivamente, dos ambien-
tes educacionais digitais, e boa parte delas ndo dispunham de todos os recur-
s0s necessarios a acessibilidade.

Para inventariar e analisar dificuldades enfrentadas por pessoas com
deficiéncia no acesso a ambientes digitais e estratégias de acessibilidade, a
pesquisadora acompanhou cursos de inclusao digital oferecidos nas “Casas de
Inovacao” da Prefeitura de Nova Iguacu. Os resultados evidenciaram a persis-
téncia de barreiras tecnoldgicas, informacionais e atitudinais que comprome-
tem o pleno uso de tecnologias de informacao e comunicagdo por pessoas com
deficiéncia, mas também apontam caminhos proficuos para a formulacdo de
politicas voltadas ao enfrentamento desse problema.
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